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PAI DIEN CHU SO HJU PHAN VON NHA NUGC
CONG TY TNHH MTV VANG BAC PA QUY SAI GON - SJC

CHAO BAN PHAN VON CUA CONG TY TNHH MTV VANG BAC PA QUY
SAI GON - SJC TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET A

(Gidy chiing nhan BPKKD s6 0302963695 do S6 K& hoach va Pau tu' TP. HCM cép 13n ddu ngay
19/06/2003, cap thay ddi l&n thi 20 ngay 19/09/2011)

Tén c8 phiéu : C8 phiéu Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét A
Ménh gia :10.000 déng/c6 phan
Gia khdi diém . 11.500 déng/c6 phan

T6ng s6 luong chao ban : 11.661.634 c6 phan
(Mudi mot triéu sau tram sau mudi mét ngan sau tram ba muai
bén ¢ phan)
Hinh th(’c chao ban : Ban dau gia qua S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HSX)
Tong gia tri chao ban : 116.616.340.000 dong (theo ménh gid)
(M6t tram mudi sau ty sau tram mudi sau triéu ba tram bén
muoi ngan déng)
TO CHUC TU VAN

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET
Dia chi : LAu 1-2-3-4 Toa nha VietDragon, 141 Nguyén Du, Q.1, TP. HCM
Dién thoai : (84.8) 6299 2006 Fax: (84.8) 6291 7986

Website : www.vdsc.com.vn Email: vdsc@vdsc.com.vn

T6 CHUC KIEM TOAN

CONG TY TNHH KPMG

Dia chi : LAu 10 SunWah Tower, 115 Nguyén Hué, Quéan 1, Tp. H& Chi Minh
Dién thoai : (84.8) 3821 9266 Fax :(84.8) 3821 9267
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. CAN CU PHAP LY

1. Luéat Doanh nghiép 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

2. Luat chiing khoan 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Luat chiing khoan sira d6i
62/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

3. Nghi dinh s6 09/2009/ND-CP ngay 05/02/2009 ctia Chinh phl vé Quy ché quan ly tai

chinh cta Céng ty Nha nuwdc va quan ly vén nha nudc dau tu vao doanh nghiép khac;

4. Thong tu 242/2009/TT-BTC ngay 30/12/2009 clia B6 tai chinh hudng dan thi hanh mét s6
diéu clhia quy ché quan ly tai chinh cta cong ty nha nudc va quan ly von nha nudc dau tu
vao doanh nghiép khac ban hanh kém theo Nghi dinh s6 09/2009/ND-CP ngay
05/02/2009 ctia Chinh phu;

5. Théng tu 117/2010/BTC ngay 05/08/2010 ctia Bd Tai Chinh hudng dan co ché tai chinh
cta Coéng ty TNHH MTV do Nha nudc lam chi sé hitu;

6. Cong van sd 4096 ngay 17/08/2011 cta Uy Ban Nhan Dan TP. HCM vé viéc chuyén
nhugng toan bd vén gop cua Coéng ty TNHH MTV Vang bac Da quy Sai Gon tai Ngan
hang TMCP Viét A va Ngan hang TMCP A Chau;

7. Nghi quyét s 441/NQ-HDTV ngay 30/08/2011 cua H6i dong thanh vién cua Coéng ty
TNHH MTV Vang bac Da quy Sai Gon - SJC vé viéc ban dau gia cé phiéu Ngan hang
Thuong mai c6 phan Viét A;

8. Hop dong dich vu tu van sé 13/2011/HD-NHDT ngay 25/08/2011 gilta Cong ty C6 phan
Ching khoan Roéng Viét véi Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Sai Gon - SJC vé t6
chirc ban dau gia cé phan cua Coéng ty TNHH MTV Vang bac Da quy Sai Gon tai Ngan
hang TMCP Viét A.
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Il. CAC NHAN TO RUIRO
1. Rui ro vé lai suat

RUi ro 1ai suét la rdi ro phat sinh khi cd chénh Iéch vé ky han tai dinh gia gilra tai san ng va
tai san co cua ngan hang. VIETABANK quan ly rdi ro Iai sut theo nguyén tac cén trong. Ban
diéu hanh hang ngay sé quyét dinh cac muic chénh Iéch thich hap dé dinh hudng cho cac hoat

dong ctia Ngan hang.

Nguyén nhan phat sinh chinh cla rii ro 1ai suét tai ngan hang la su thay dai 1ai suat thi
trwdng cd thé tac dong dén thu nhap va chi phi hoat ddéng clia ngan hang do su chénh Iéch
gitra ky han clia nguon von huy déng vdi viéc st dung nguén vén huy déng. Su khac biét gitra
cac loai lai suét (1ai suat c6 dinh, 1ai suat tha ndi) cling phat sinh rui ro ngay ca khi tai san va
cdng nd cb cung ky han... Viéc quan ly rai ro 14i suat dudc thuc hién thdng qua phan tich ty s6
gilra tai san nhay cam lai suat véi ngudén von nhay cam lai suat & cac trang thai VND, USD,
EUR, vang... Can ct vao cac bao cdo va nhan dinh dién bién, xu hudng bién déng cua |ai suat
trén thi trwdng, Ban diéu hanh sé quyét dinh duy tri mdc chénh Iéch hop ly dé€ dinh hudng hoat
doéng cua Ngan hang. Ngoai ra Ngan hang cling tirng budc hoan thién hé théng diéu hanh Iai
suét, st dung t6t cac ngudn vén huy ddng, xay dung mé hinh, chi s& quan ly rdi ro... nham
phat hién kip thai va xt ly nhitng rdi ro 1ai suét tiém tang.

2. Riiro vé tin dung

Rui ro tin dung xuat phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang hang vay vi pham céac
diéu kién cta hgp dong tin dung lam giam hay méat gia tri cla tai san co. D& duy tri rui ro tin
dung & mirc thap nhat, t&r nhiéu nam nay VIETABANK da thuc hién chinh sach tin dung than

trong va ti€n hanh xép hang tin dung khach hang.

DE thuc hién xét duyét va quyét dinh cap cac khoan tin dung va bao lanh, VIETABANK t&
chirc Hoi dong tin dung (HDTD) véi ba cap nhu sau:

BO PHAN/THANH PHAN CHUC DANH NHIEM VU
HBPTD Hoi S&:
- Chu tich H6i déng quan tri Chu tich Héi dong Chu toa
- Téng Giam déc Phé Cha tich Hoi dong Thanh vién tham du
- Pho6 TGB phu trach tin dung Uy vién Thanh vién tham du
- Trudng phong Quan ly tin dung Uy vién Thanh vién thuyét trinh
Thudng truc HDTD Hoi s&:

BAN CAO BACH VIETABANK Trang 3



RONGVIET

SECURITIES

VIETABANK
BO PHAN/THANH PHAN CHUC DANH NHIEM VU

- Téng Giam déc Chu tich Héi déng Chu toa

- Pho6 TGD phu trach tin dung Uy vién Thanh vién tham du

- Truwdng phong Quan ly tin dung Uy vién Thanh vién thuyét trinh

HBTD Chi nhanh:

- Giam d6c Sd giao dich, Chi nhanh Chu tich Héi déng Chu toa
- Phé GbB S giao dich, Chi nhanh phu .
Uy vién Thanh vién tham du
trach tin dung
- Trudng phong tin dung S& giao dich, . !
9 phong ng =9 ' Uy vién Thanh vién thuyét trinh

Chi nhanh

Nguén: VIETABANK

Bén canh viéc quyét dinh cap tin dung hodc bao lanh, HDTD con quyét dinh cac van dé vé
chinh sach tin dung, quan ly rti ro tin dung, han muic phan quyét clia cac Hoi dong dau tu tin
dung. Nguyén tac cap tin dung la su nhat tri ciia cac thanh vién xét duyét. Ngoai ra, VIETABANK
luén nghiém tac thuc hién trich 1ap du phong rdi ro tin dung theo quy dinh ciia NHNN.

Trong hoat ddng tin dung, Phong quan ly tin dung thudng xuyén phan tich, tham dinh lai
cac diéu kién tin dung doi vai khach hang trén co sd théng tin va tai liéu thu thap dugc dé
quyét dinh chinh sach cho vay doi vdi tirng hop dong va VIETABANK da c6 nhirng bién phap
dé toi thiéu hoa rui ro tin dung nhu:

- Quy dinh vé tham dinh va phé duyét, bao gém viéc phan tich phuong an kinh doanh,
danh gia khach hang toan dién vé tai chinh va phi tai chinh.

- Quy dinh vé bao dam tin dung, bao gém danh muc cac tai san dugc chap thuan, cac
tha tuc phap ly yéu cau va céac bién phap quan ly tai san thé chap, cam cé.

- Quy dinh vé viéc thuc hién giam sat, kiém tra, ki€m soat va xi ly trong sudt qua trinh
xem xét cap tin dung.

- Thudng xuyén déc thuc, thu héi ng va xr ly sém nhitng tai san dam bao (thé chap,
cam c0, bao lanh...) khi phat sinh ng xau.

Trén thuc t&, chat lwang tin dung clia VIETABANK dugc kiém soat tét, ty 1&é ng xau/tdng
duv ng tai thoi di€ém 31/12/2008 1a 1,8%, 31/12/2009 la 1,31% va 31/12/2010 la 2,52% (dam

bdo muc tiéu dé ra ctia Dai hoi dong c6 déng).
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3. Ruiro ngoai héi

RUi ro vé ngoai hdi la kha nang thiét hai ma Ngan hang phai ganh chiu do bién dong gia
ca tién té trén thi truong thé gidi. Day la rui ro hién tai hodc trong tuong lai doi vai thu nhap va
von phat sinh tir nhitng bién déng vé ti gia. Quan ly rdi ro ngoai héi tai VIETABANK la tap
trung vao viéc quan ly trang thai ngoai héi rong (khdng duoc duong hoac am qua 20% von tu
c6 ctia Ngan hang). Tuan tha dung cac quy dinh hién hanh cta NHNN.

Hoat ddng kinh doanh ngoai héi c6 thé dan dén nhiing rdi ro vé ty gia. Nhiing bién déng
vé ty gia hoi doai s& lam cho Ngan hang cé thé phai ganh chiu thua 16 hodc tang thém Ioi
nhuan. D& giam thi€u rdi ro vé ty gia, VIETABANK da cé bién phap:

- Chi cho vay ngoai té d6i vdi nhitng khach hang co thé tai tao ngoai té théng qua hang
xuét khdu hoadc ban trong nwdc nhung co kha nang diéu chinh gia ban theo ty gia ngoai té.

- Trang thai cling nhu rdi ro ngoai héi dwoc Phong ngoai té - vang xem xét va diéu chinh
hang ngay nham t8i wu héa thu nhap cho Ngan hang.

- Xay dung quy trinh tac nghiép va quan ly rai ro giao dich ngoai h&i chat ché nham han

ché cac giao dich ngoai hdi kém hiéu qua.
4. Ruiro vé thanh khoan

RUi ro thanh khodan la cac nguy co gay tén that cho mét té chirc, phat sinh tir viéc cac té
chirc dé thiéu kha nang hoan thanh cac nghia vu clia minh hoac thi€u kha nang cap vén cho
cac yéu cau cap thiét khi dén han dinh. Day la rdi ro lam tang chi phi kinh doanh ctia Ngan
hang dan dén ké&t qua Ngan hang bi t6n that hodc khéng du kha nang chi trd cac cam két khi
dén han hodac vi ly do nao dé cé mét s6 lwang 16n khach hang tién gl rat von trude han. Day

la mét trong cac rai ro rat quan trong trong hoat ddng Ngan hang va dudc quan tdm dac biét.

RUi ro vé thanh khoan phat sinh chu yéu tir xu hudng cda cac Ngan hang la huy déng
ngan han va cho vay trung, dai han va day la mét trong cac radi ro rat quan trong trong cac
hoat dong Ngan hang. Rui to thudng xay ra néu nhu cac khoan huy dong sé phai hoan tra
theo yéu cau clia ngudi guri tién, dac biét trong giai doan khing hoang thi ngudi gui tién sé rat
tién ra nhiéu hon va rdi ro nay thuwong cé hiéu (ng day chuyén t&* mét Ngan hang sang céac
Ngéa hang lan can. Do vay, rui ro thanh khoan la rat thuc té va thudng truc trong hoat dong
kinh doanh clia cac Ngan hang. Trong trwdng hop nay, vai tro ciia Ngan hang Trung Uong réat
quan trong trong viéc ngan chan hiéu (ng day chuyén cua sy cd rii ro thanh khoan. RuUi ro
thanh khoan ciing con cé thé phat sinh tir viéc Iéch ky han gilra tai san ng va tai san co. Day la
mét van dé kha phd bién trong hé thdng Ngan hang clia cac nén kinh t€ chuyén doi, dac biét

déi vai nén kinh té tién mat va mdc d6 do la héa con kha cao nhu Viét Nam.
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RUi ro thanh khoan la mét trong céac rui ro rat quan trong trong hoat déng ngan hang ké tu
khi thanh lap va di vao hoat déng. Ngan hang luén dam bao duy tri kha nang thanh khoan rat
tot va ludn tuan thu cac quy dinh vé thanh khoan ctia NHNN.

Quan ly rdi ro thanh khoan tai VIETABANK thuc hién trén nguyén tac: Tuan thd nghiém
cac quy dinh cia NHNN vé ty |1&é an toan v6n va thanh khoan trong hoat dong ctia Ngan hang.
5. Rui ro tir hoat dong ngoai bang

Cac hoat dong ngoai bang ctia VIETABANK chd yéu bao gom cac khoan cam két cho
vay, cam két giao dich héi doai nhu cam két mua/ban ngoai té co ky han (forward), quyén Iua
chon va céac hinh thirc bao lanh. VIETABANK thuc hién chinh sach bao lanh than trong. Phan
I6n cac khoan bao lanh déu co tai san thé chap. Hoi dong tin dung quyét dinh cac han murc
bao 1anh cdp cho cac ca nhan va doanh nghiép trén co s dugc thadm dinh chat ché, dugc xem

xét nhu khoan vay.

Hién nay céac dich vu bdo lanh L/C, cam két cho vay thanh toan L/C la mét trong nhiing
ngudn thu Igi nhuan cho cac ngan hang c6 phan. Tuy nhién tai VIETABANK, ngudn thu dich
vu nay con thap. Mac du vay, cac dai tuong khach hang déu duoc thdm dinh rat chat ché vé

cac yéu to nhu:

- Co6 nang luc tai chinh, bé day hoat dong trong nganh nghé, cé thi trudng kinh doanh 6n
dinh, co lich st tin dung t6t véi VIETABANK;

- Co6 phuong an kinh doanh kha thi;

- Hang hoa duoc tiéu thu tét trén thi trudng;

- Ty lé ky quy an toan;

- Co tai sdn dam bao dé st dung dich vu thanh toan L/C.
6. Ruiro thi trudng

RUi ro thi trwong la rui ro phat sinh khi thi trudng cé bién dong vé gia (bién dong ty gia gia
ngoai té, bién dong cula lai suat, bién dong gia trén thi trwdng ching khoan...). Theo chuén
muc Quéc té: rdi ro thi trvdng bao gém rui ro 1ai suat, rdi ro thanh khoan, rui ro ngoai héi, rui ro

danh muc d4u tu va cac loai rui ro anh hudng dén hang muc trén tai san trén bang can déi.
7. Rdiro luat phap

RUi ro luat phap lién quan dén nhitng sv c6 hodc sai sot trong qua trinh hoat dong kinh
doanh lam thiét hai cho khach hang va déi tac dan dén viéc ngan hang bi khéi kién. Nguyén

nhan dan dén rdi ro nay thudng la do con ngudi hoac hé théng cong nghé théng tin. D& phong
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chéng rdi ro nay, Ngan hang da chuan héa cac quy trinh nghiép vu. Hé théng cdng nghé
thong tin cia Ngan hang thudng dugc cai tién d€ nang cao tinh &n dinh, an toan va bao mat.
Linh vuc hoat ddng clia VIETABANK Ia tai chinh — tién té, la mét linh vu'c nhay cam va cé
anh hudng sau rong dén nhiéu mat hoat déng clia xa hoi. Vi vay, ngoai nhitng van ban quy
pham phap luat chung clia Nha nudc, hoat dong cua VIETABANK con dudc diéu chinh bdi
mot hé thdng cac van ban dudi luat ctia Ngan hang Nha nudc. Viéc thay déi, bé sung cac van
ban quy pham phap luat, dac biét Ia van ban ctia Ngan hang nha nuwéc déu cé anh hudng truc
ti€p dén hoat dong cda VIETABANK. Tuy nhién, véi tinh hinh tai chinh minh bach, kinh
nghiém quan tri - diéu hanh — kiém soat duwdc duc két qua nhiéu nam hoat dong, cung vdi dinh
hudng phat trién 6n dinh ctia Ngan hang Nha nudc trong nhitng nam gan day da tao diéu kién
thuan loi cho VIETABANK thich (tng nhanh vdi nhitng thay d6i tir hé théng quy dinh phap luéat

co lién quan.
8. Rui ro hoat dong

Bao gom toan bd cac rii ro phat sinh trong qua trinh hoat déng, rdi ro vé co cau, han mirc
khoéng phlu hdp trong finh vuc kinh doanh ngudn vén. Trong qua trinh quan ly tin dung, dé
quan ly rdi ro hoat dong va ngan chan nhitng tén that co thé xay ra, VIETABANK thudng
Xuyén ra soat lai toan bd cac chinh sach, quy trinh va thd tuc nghiép vu, giam sat dam bao
rang cac nghiép vu luén duoc kiém tra pht hop véi quy dinh. Cac can b6 1anh dao don vi chiu
trach nhiém quan ly nhan vién va dam bao cac nhan vién nay tuan tha cac quy dinh quan ly
duoc HDQT ban hanh, cling nhu tuan thd cac quy dinh cua phap ludt. Phong phap ché
VIETABANK c6 trach nhiém giam sat viéc tuan tha cac quy dinh phap ly cia Ngan hang.
Phong kiém toan ndi b truc thudc Ban ki€m soat dong vai tro cuc ky quan trong trong qua
trinh quan ly rdi ro hoat dong. B phan nay ti€én hanh xem xét danh gia lai quy trinh x& ly
nghiép vu va thuc hién cac daot kiém toan dinh ky theo ké hoach hang nam. Muc dich clia cac
dot ki€m tra nay la danh gia tinh hinh tuan tha cta cac don vi d6i vdi cac chinh sach va quy
dinh cGia Ngan hang. Két qua kiém tra s& dudc bao cao lén Uy ban quan ly rdi ro va Ban kiém
soat ciia Ngan hang.

9. Ruirokhac

RUi ro khac lién quan dén cac trudng hop bat kha khang nhu: thién tai, lut 16i, chay né...
Tai VIETABANK, trén toan hé théng tir Hoi s& dén cac chi nhanh, phong giao dich va cong ty
truc thudc, tat ca tai san bao gom nha va thiét bi lam viéc (hé thong may tinh, cac thiét bi van
phong...) déu duwdc mua bao hiém chéng rii ro chay né. Ngoai ra, do dac trung cta hoat dong
ngan hang, tién va céc tai san gilt hd clia khach hang trong kho va tién van chuyén trén dudng

di déu dudc mua bao hiém.
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1. NHPNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH D1 VOI NOI DUNG

BAN CAO BACH
1. TG CHUC CHAO BAN

DAI DIEN CHU S& HOU PHAN VON NHA NUGC

CONG TY TNHH MTV VANG BAC PA QUY SAIGON -SJC

Ong Nguyén Thanh Long Chtrc vu: Tong Giam déc
2. TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET

Ong Nguyén Mién Tuan Churc vu: Thanh vién HDQT thudng truc, Téng Giam déc
3. NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN VIET A (VIETABANK)

Ong Pham Duy Hung Chtrc vu: Téng Giam déc

Ba Huynh Phuong Thao Chtrc vu: K& toan trudng

Ngan hang TMCP Viét A 1a don vi cung cap s6 liéu trung thuc va hop ly.
Ban cao bach nay la mét phan ctia hd so chao ban c6 phan ctia Coéng ty TNHH MTV Vang bac
Pa quy Sai Gon — SJC tai Ngan Hang TMCP Viét A do Céng ty CS phan Chiing khoan Rang
Viét (Rong Viét) 1ap trén co sd hgp dong tv van vai Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Sai
Gon. Chung t6i d&m bao rang viéc phan tich, danh gia va lua chon ngén tir trén Ban cao bach

nay da duoc thuc hién mét cach hop ly va can trong dua trén co sd cac thong tin va sé liéu do
Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Sai Gon va Ngan hang TMCP Viét A cung cap.
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IV. CAC KHAI NIEM

Trong Ban céo bach nay, cac t¥ nglr dudi day dudc hi€u nhu sau:

Ngéan hang,
VIETABANK,

tG chirc phat hanh
SJC, t6 chirc chao ban

Ban cao bach

C38 phan
C38 déng

Vén didu l&

Nam tai chinh

Ngudi lién quan

Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét A, goi tat & VIETABANK
hodc Ngan hang Viét A.

Céng ty TNHH MTV Vang bac DBa quy Sai Gon

Ban céng bd thdng tin cia Ngan hang TMCP Viét A vé tinh hinh tai

chinh, hoat déng kinh doanh nhdm cung cép théng tin cho cong

chiing dau tv danh gia va dua ra cac quyét dinh dau tu chiing khoan.

V6n diéu 1& Ngan hang dudc chia thanh nhiéu phan bang nhau.

TG chirc hodc ca nhan sd hitu mét hodc moét sé cd phan da phat

hanh ctia VIETABANK.

S tién hang nam dudc trich t Igi nhudn sau thué cua

VIETABANK dé chia cho c6 dong.

Diéu 1é cua VIETABANK da dudc Dai hoi dong cé déng cua Ngan

hang théng qua va da dugc dang ky tai Ngan hang Nha nudc VN.

S6 von do tat ca c6 dong déng gop va dudc ghi vao Diéu Ié cha

VIETABANK.

Tinh t&r 00 gid ngay 01/01 dén 24 gid ngay 31/12 nam duong lich

hang nam.

Ca nhan hoac t6 chirc cé quan hé véi nhau trong cac trudng hop

sau day:

e Cong ty me va Cong ty con (néu co);

e Cong ty va ngudi hodc nhém ngudi cé kha nang chi phdi viéc ra
quyét dinh, hoat déng clia Cong ty théng qua céc co quan quan
ly Cong ty;

e (Cong ty va nhitng ngudi quan ly Céng ty do;

e Nhom ngudi thoa thuén cung phdi hop dé thau tdom phan vén
gop, cd phan hoac loi ich & Cong ty hoac dé chi phéi viéc ra
quyét dinh ciia Cong ty;

e BG, b6 nudi, me, me nudi, vo, chéng, con, con nudi, anh, chi, em

rudt cia ngudi quan ly doanh nghiép hoac clia thanh vién, ¢
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Réng Viét,

t8 chirc tu' van

KPMG,

t6 chirc ki€m toan

déng sd hitu phan vén gop hay cd phan chi phoi.

Cong ty C6 phan Ching khoan Réng Viét.

Cong ty TNHH KPMG

Ngoai ra, nhitng tir, thuat nglr khac (néu co) sé duoc hi€u nhu quy dinh trong cac van ban

phap luat khac cé lién quan.

Céc tir hodc nhom tir viét tat trong Ban céo bach ¢6 ndi dung nhu sau:

PHDCD
HBbQT
BKS

Ban TGD
CBCNV
TNHH
UBND
UBCKNN
HSX
TSCb
GCN BKKD
bvT
CNTT
NHNN
NH TMCP
TCTD
TKTS
TNDN
VBbL
HBTD

Dai hoi dong c6 dong

Hoi dong quan tri

Ban Kiém soat

Ban Tong Giam déc

Can b6 céng nhan vién

Trach nhiém hiru han

Uy ban Nhan dan

Uy ban Chiing khoan Nha nudc

Sé Giao dich Chirng khoan Tp. H6 Chi Minh
Tai san ¢6 dinh

Gidy ching nhan Bang ky kinh doanh

Don vi tinh

Céng nghé théng tin

Ngan hang Nha nudc

Ngan hang Thuong mai C6 phan
T6 chire tin dung

Tong két tai san

Thu nhap doanh nghiép

Von diéu 1é

HGi dong tin dung
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TINH HINH VA BAC DIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gidi thiéu vé Ngan hang

- Téngoi: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET A

- Téntiéng Anh: VIETNAM ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
- Ténviét tat: VIETABANK

- Tru sd chinh: 115 — 121 Nguyén Céng Trt, Quan 1, TP.H8 Chi Minh.
- Dién thoai: (84.8) 38.292.497 Fax: (84.8) 38.230.336

- Website: www.vietabank.com.vn

- Von diéu lé: 3.098.000.000.000 déng

(Ba ngan khong tram chin muai tam ty dong)

- Gidy phép hoat dong: s6 12/NH-GP do Théng déc NHNN cap ngay 09/05/2003

- Gidy CN PKKD: 6 0302963695 do S& K& hoach Dau tu TP. H6 Chi Minh cép, dang
ky [an dau ngay 19/06/2003; dang ky thay ddi Ian thir 20 ngay 19/09/2011.

- Nganh nghé kinh doanh:

+

Huy déng vén ngan han, trung han va dai han dudi cac hinh thdc tién gii cé ky han,
khong ky han, ti€p nhan vén Gy thac dau tu va phat trién clia cac té chirc trong nudc,

vay vOn cla céc té chirc tin dung khac;

Cho vay ngan han, trung han, dai han; chiét khdu thuwong phiéu, trai phi€u va gidy to co

gia; hun von va lién doanh theo luét dinh;

Lam dich vu thanh toan gitta cac khach hang;

Kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc t€;

Nhan Gy thac dau tu bang ngoai té tir t6 chirc, ca nhan nudc ngoai;

Mua ban hoac lam dai ly mua ban cac loai chirng khoan bang ngoai té;

Ba&o Ianh cac khoan vay trong nudc va nudc ngoai bang ngoai té;

Phat hanh hodc lam dai ly phat hanh céc gidy td cé gia bang ngoai té;

Chiét khau, tai chiét khau, cadm c6 cac thuong phiéu va gidy td co gia khac bang ngoai té;

Cung Ung cac dich vu tv van cho khach hang vé ngoai hdi.
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1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Néng

Ngan hang TMCP Viét A dudc thanh 1ap theo Quyét dinh s& 440/2003/QD-NHNN ngay
09/05/2003 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co sG hop nhat hai TCTD da

c6 nhiéu nam hoat dong hiéu qua la Céng ty tai chinh cé phan Sai Gon va Ngan hang TMCP

thén Da Nang.

Hoat doéng kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Viét A nhitng ndm qua luén cé muc phat

trién cao vé cac chi tiéu ké hoach vé huy dong, sir dung von va két qua kinh doanh do Hoi

doéng quan tri dé ra.

Qua cac nam hoat déng, VIETABANK da vinh du nhan dugc cac giai thuéng sau:

TT GIAI THUONG DON VI TRAO TANG
Nam 2006:
L ] . Phong Thuong mai & Cong nghiép
1 Doanh nghiép Viét Nam uy tin chat lvgng 2006
Viét Nam
Cup vang Topten nganh hang thuong hiéu Viét uy tin,
2 p g 1op 9 g g e i Thuong hiéu Viét
chat lvagng nam 2007
3 | Cup vang Topten Thuong hiéu Viét [an thi 3 Thuong hiéu Viét
Nam 2007
H&i dong binh chon: Ngan hang Nha
1 | Giai cau vang Viét Nam 2007 nudc Viét Nam; B6 Tai chinh; Hiép
héi doanh nghiép vira va nho.
2 | Gidi thudng Thuong mai Dich vu 2007 B6 Cong Thuong
Gidy chirtng nhan VIETABANK thudc 500 Doanh
3 . Bao dién t&r Vietnamnet
nghiép I6n nhat Viét Nam nam 2007
N&m 2008
Danh hiéu dich vu ban 1é dwgc hai long nhit do ngudi !
1 Bao Tiép thi
tiéu dung binh chon nam 2008
Hiép hdi kinh doanh ching khoan
Viét Nam; NHNN VN Trung t&dm
) Giai Cup vang: “Cong ty ¢6 phan hang dau Viét Nam” thong tin tin dung; UBCK NN Tap chi

nam 2008

Chirng khoan VN; Céng ty CK TM &
Cdng nghiép VN; CTCP van hoa -
thong tin Thang Long
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TT GIAI THUONG DON VI TRAO TANG
3 | Giai thudng “Thuong hiéu manh Viét Nam 2008” Thai bao kinh t€ Viét Nam
4 X B6 thong tin va truyén théng — Dai
Doanh nghiép tiéu bi€u nam 2008 . ,
truyén hinh ky thuat s6 VTC
5 | Bang chiing nhan “ Thanh toan chét lwgng cao trong
finh v thanh todn qusc 6" Standard Chartered Bank
6 o Phdng Thuong mai & Céng nghiép
Thuong hiéu ndi tiéng 2008
Viét Nam va Cong ty Nielsen VN
Nam 2009
Do Hiép hdi kinh doanh Chirng
khoan Viét Nam (VASB), Tap chi
Chirng khoan Viét Nam (UBCKNN),
1 Cuap vang “ Thuong hiéu chirng khoan uy tin - 2009” Trung tdm théng tin tin dung NHNN
VN (CIC) va mdt s t6 chirc khac
phéi hgp cling mot s6 co quan chirc
nang, t6 chirc va thuc hién
Thai bao kinh t€ Viét Nam phdi hap
2 “Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2009” vGi B6 Cong thuong vé viéc binh
chon va trao giai thuéng
Phong Thuong mai va Cong nghiép
3 Thuwong hiéu néi tiéng Viét Nam nam 2009 Viét Nam, Céng ty AC Nielsen Viét
Nam phai hop thuc hién
B6 thong tin va truyén théng phdi hop
4 Doanh nghiép Thuwang mai Dich vu Tiéu bi€u nam 2009 | vdi dai truyén hinh ky thuat s6 VTC
cbng nhan
5 Béang thanh toan qudc t& chét lvong cao Standard Chartered Bank cép
Nam 2010
Bao Sai Gon Tiép thi va Cau lac bd
1 San pham dich vu t6t nhat nam 2010 hang Viét Nam chét luvong cao binh
chon
Thai bao kinh t€ Viét Nam phdi hap
2 Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2010 vGi B6 Cong thuong vé viéc binh

chon va trao gidi thudng.

Nguén: VIETABANK
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Nam 2009, mac du nén kinh té vi mé da co dau hiéu hoi phuc va dang trong xu hudng
thoat khoi suy thoai kinh t&, nhung bai cdnh nén kinh t& c6 nhiéu dién bién phirc tap: thi trudng
chirng khoan cudi nam cé xu hudng diéu chinh gidm, kinh doanh bat déng san chua c6 dau
hiéu hoéi phuc, thi trvdng ngan hang cé nhiéu dau hiéu gap khd khan trong huy dong von va
cho vay... nhung VIETABANK van duy tri t6t cac hoat déng va cé lai. Téng tai san dén
31/12/2009 dat 15.816 ty dong, trong d6 s6 du huy dong tién glii dat 11.342 ty déng (tang han
2.808 ty dong so vdi cudi nam 2008), du ng cho vay la 12.049 ty dong, Igi nhuan trudc thué
dat 274 ty déng twang duong 101,48% k& hoach nam 2009.

Nam 2010, VIETABANK dirng trudc nhitng kho khan va thach thirc tir nén kinh té thé
gidi nhu nguy co lam phat gia tang, ng cong Chau Au va dién bién phuc tap cta kinh t& vi mé
trong nudc nhu lam phat tang cao, bién ddng vé ty gia va gia vang, tinh hinh thanh khoan cla
moét s ngan hang gdp nhiéu khé khan dan dén cudc dua I&i sudt huy déng. Mot mat
VIETABANK vira chdp hanh chd truwong, chinh sach cia NHNN vira can déi lai nguoén von va
s dung vén, dam bao thanh khoan va cac ty 1é an toan, tai cau tric lai bd may... cho phu hop
vdi tinh hinh thi trvdng va dap ‘ng dudc cac chuan muc qudc té khi hai bd Luat TCTC va Luat
NHNN c6 hiéu luc vao ngay 01/01/2011. Tinh dén 31/12/2010, téng tai san VIETABANK dat
24.093 ty dong (tang 52% tuong (rng tang 8.203 ty dong so vdi dau nam) trong do téng s6 vén
huy dong tir t6 chirc kinh t€, dan cu va cac t6 chirc tin dung dat 20.285 ty dong dat 66,67% ké
hoach nam 2010, Igi nhuan trude thué dat 347 ty dong dat 57,64% ké hoach nam 2010.

Dén thoi diém 30/06/2011: Téng tai san clia VIETABANK dat 22.619 ty dong, trong do
sO du huy dong tién gui dat 18.456 ty dong.
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2. Cd cdu td chirc Cong ty

So d6 co cau té chire ctia VIETABANK:

pAl HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

0¥ BAN QUAN LY
rUI RO . A
L HQI PONG @UAN TRI
P.KIEM TOAN
VAN PHONG HDPQT | NOI BO
BAN TONG GIAM POC |,
PHONG QUAN LY TiN DUNG > PHONG KTTC

PHONG QUAN HE KHACH HANG [ F. NGHIEN CUU PHAT TRIEN

¥

PHONG PHAT TRIEN SAN PHAM

, . P.NGUON VON
PHONG THAM DINH TAI SAN |+ = HONG PHAP CHE
PHONG NGOAITE - VANG |+
y PHONG MHAMN S1J

&
L 4

PHONG DAL TU LIEN DOANH | +—

P. HANH CHANH QUAN TRI

'

PHONG QUAN LY ROI RO

" P.CONG NGHE THONG TIN

PHONG THANH TOAMN -—

audc 1E — 53 GIAO DICH
TRUNG TAM THE -~ _ CAC CHI NHANH
PHONG GLAD DICH
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Tru sd@ - S& Giao Dich

Email: vietabank@vietabank.com.vn

Dia chi: 119-121 Nguyén Céng Tri, P. Nguy&n Thai Binh, Quan 1
ién thoai: (84-08) - 38292497 Fax: (84-08) — 38230336

Chi nhanh, Phong giao dich, Quy tiét kiém:

TP. H6 Chi Minh

CN Chd Lén
305A — 307 Hong Bang, P.11, Q.5, HCM

PGD Phung Hung
207 Hai Thuong Lan Ong, F.13, Q.5, TP HCM

PGD Hong Bang
151 Hau Giang, P.5, Q.6, HCM

PGD Quéan 7
1213 Huynh tan Phat, P.Phi Thuan, Q.7, HCM

PGD Quéan 9
511 Db Xuan Hop, P.Phudc Long B, Q.9, HCM

PGD Phu Lam
127 Kinh Duong Vuong, P.12, Q.6, HCM

PGD Ly Chiéu Hoang

An Lac, Q. Binh Tan

Tang trét, L6 B Chung cu Ly Chiéu Hoang, P.

PGD Hoa Binh
44 Chiéu Anh Cac, P5, Q5, HCM

89 Au Co, P.14, Q.11, HCM

CN Lac Long Quan PGD Chg Thiéc
343K Lac Long Quan, P.5, Q.11, HCM 102 Pho6 Co Dbiéu, P.14, Q.11, HCM
PGD Au Co PGD Binh Tan

321 dudng Vanh Dai Trong, P.Binh Tri Dong,
Q.Binh Tan, HCM

476 dudng 3 thang 2, P.14, Q.10, HCM

CN Tan Binh PGD Tan Phu

31 Ly Thudng Kiét, P.7, Q.TB, HCM 841 Luy Ban Bich, P.Tan Thanh, Q.Tan Pha, HCM
PGD Trudng Chinh PGD Cdng Hoa

230 Trudng Chinh, P.13, Q.TB, HCM 51 Cong Hoa, P.4, Q.Tan Binh, HCM

PGD 3 Thang 2 PGD Quang Trung

234 Quang Trung, P.10, Q.Go6 Vé&p, HCM

CN Sai Gon
229 Nguyén Dinh Chiéu, P.5, Q.3, HCM

PGD Ba Chiéu
127K Binh Tién Hoang, P.3, Q.Binh Thanh, HCM

PGD Lé Van Sy
52 Lé van Sy, P.11, Q.Phd Nhuén, HCM

PGD Binh Thanh
196 X6 Viét Nghé Tinh, P.5, Q.BT

PGD Quan 10
219 Ly Thai T8, P.9, Q.10, HCM

CN Cu Chi
226 Tinh 16 8, KP2, TT.Cu Chi, HCM

PGD Nam Sai Gon
531 dudng Nguyén Thi Thap, Phudng Tan
Phong, Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh

PGD Trung Chanh
150/3 Nguyén Anh Tha, xa Trung Chanh,

Huyén Hoc Mébn
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PGD Quan 3
282 Cach Mang Thang 8, P.10, Q.3, HCM

PGD Tan Quy
S6 19, Tinh 16 8, Ap 1A, Xa Tan Thanh Tay, H.Cu
Chi, TP.HCM

PGD Tha Thiém Quy Tiét Kiém Tay Bac Cu Chi

164 Tran Nao, P.Binh An, Q.2, HCM Pudng D3 Khu cdng nghiép Tay bac Ca Chi, Ap
Bau Tre

Pong Nai

CN Béng Nai PGD HG Nai

12/3 Bbng Khai, Tan Hiép, Bién Hoa, Bong Nai | 20/5 Khu Phé 5, P.Tan Bién, Bién Hoa, Dong Nai

Binh Duong

CN Binh Duong
73A Hoang Hoa Tham, P.Hiép Thanh, Thj Xa
Tha Dau Mot

PGD Lai Thiéu
103B Nguyén Van Tiét, Phudng Lai Thiéu, Thi xa
Thuan An, Binh Duong

Pa Nang

CN Pba Nang PGD TT Thuong Nghiép Ba Nang

33 Hung Vuong, Q.Hai Chau, Ba Nang 284 Ong ich Khiém, P.Tan Chinh, Q.Thanh Khé,
DPa Nang

PGD Son Tra PGD An Hai

307 Ngé Quyén, P.An Hai Bac, Q.Son Tra 31 Ngi Hanh Son, Quan Ngii Hanh Son, Thanh
phd Da Nang

PGD Trung N Vuong PGD Tran Cao Van

580 Trung N Vuong, P.HTTay, Q.Hai Chau,

878 Tran Cao Van, Q.Thanh Khé

Pa Nang

PGD Cém Lé PGD Hoba Vang

138 Cach Mang Thang 8, phudng Khué Trung, 264/1 Pham Hung, huyén Hoa Vang, thanh phé

quan Cam Lé Pa Nang

Quang Nam

CN Héi An PGD bién Ban

02 Phan Chu Trinh, TX.H6i An, Tinh Quang Nam | 69 Qudc 16 1A, TT Vinh Dén, Dién Ban, Tinh
Quang Nam

PGD Thang Binh PGD Tam Ky

Thi trdn Ha Lam, H.Thang Binh, Tinh Quang Nam

602 Phan Chau Trinh, thanh phd Tam Ky, tinh

Quéng Nam

PGD Phan Chu Trinh
02 Budng Phan Chu Trinh, Tp. H6i An, Tinh

Quéng Nam
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Quang Ngai
CN Quang Ngai PGD Binh Son
27 Phan Dinh Phung, P.Tran Hung Dao, TP TS 10 KV 3, Thi trdn Chéau &, H.Binh Son, Tinh
Quang Ngai Quang Ngai
PGD Dtrc Phé PGD Thach Tru

Khéi 2, Qudc 16 1A, thi tran Dic Pho, H.Duc
Phg, tinh Quang Ngai

Khu dan cu 15, Qudc 16 1A, thon Thach Tru, xa
Buc Lan, huyén M6 Buc

PGD Lé Trung Binh
162-164 L& Trung Dinh, P.Nguyé&n Nghiém,
Tp.Quang Ngai

Quy Tiét kiém Son Tinh
Xém 7, Thon Trudng Tho Dong, Thi trdn Son
Tinh, Huyén Son Tinh, Tinh Quang Ngai

Binh BDinh

CN Quy Nhon
273 Tran Hung Dao, P.Tran Hung Dao, TP Quy Nhon

Ha Noi

CN Ha Noi
161 Dé La Thanh, P.Nam DBéng, Q.Déng Da,
Ha Noi

PGD D6ng Pa
137 Nguyén Chi Thanh, P.LThuong, Q.Béng Pa,
Ha Noi

PGD Ba binh PGD Phan Binh Phung

42 Giang Van Minh P.Doi Can, Q.Ba Dinh, Ha Noi | 41B Phan Dinh Phung, Q.Ba Dinh, Ha Noi
PGD Kim Nguu PGD Long Bién

493 Kim Nguu, P.Vinh Tuy, Q.Hai Ba Trung, Ha N6i | 167 Nguyé&n Van Cu, Quéan Long Bién, Ha Nbi
PGD Ha béng QTK Nguyén Thugng Hién

600 dudng Quang Trung, Phuong Quang Trung,
Quéan Ha bong, Ha Noi

S6 1 Nguyén Thuong Hién, Q.Hai Ba Trung
Ha Nbi

QTK S6 4
208 Lac Long Quan, P.Budi, Q.Tay H6, Ha Noi

Can Tho

CN Can Tho
4 Phan van Tri, P.An Phu, Q.Ninh Kiéu, TP
Can Tho

PGD An Nghiép
182 Tran Hung Dao, P.An Nghiép, Q.Ninh Kiéu,
Can Tho

PGD Binh Thuy
95/1 CMT8 P. An Théi , Q.Binh Thuy, Can Tho

PGD Phu An
94 Pudng 8, KDC Phu An, P.Pha Thu, Q.Cai
Rang, Can Tho

PGD Ninh Kigu
95 X4 Viét Nghé Tinh, PAn Cu, Q.Ninh Kiéu,
Can Tho

PGD Thét N8t
558 Quéc 16 91, Thi tran Thét N&t, H.Thét Nét,
Can Tho
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PGD Céi Rang
440 Khu vuc Yén Ha, phudng Lé Binh, quan Cai
Rang, Thanh phé Can Tho

PGD Théi Long
91E Khu vuc 2, phudng Théi Long, quan O Mén,
thanh phé Can Tho

An Giang

CN An Giang PGD Chéau Phu

31/1 Tran Hung Dao, TP.Long Xuyén, Tinh 16 - 18 Hai Ba Trung, Thi trdn Cai Dau, H.Chau
An Giang Phu, Tinh An Giang

PGD Chéau béc PGD Téan Chéau

78 Nguyén Van Thoai, Thi x& Chau Béc, Tinh
An Giang

33 Nguyén Van ci, Khém Long Thanh A, Thi xa
Tan Chau, Tinh An Giang

PGD Long Xuyén
79 Tran Hung Dao, Phudng My Xuyén, Tp.Long
Xuyén, Tinh An Giang

Bac Liéu

CN Bac Liéu
134F/3 Buong 23/8, P7, Thi xa Bac Liéu, Tinh

Bac Liéu

PGD Hoang Van Thu
51 Hoang Van Thu, P.3,Thi xa Bac Liéu, tinh

Bac Liéu

PGD Gia Rai
415 Quéc Lo 1A, 8p 2, thi trAn Gia Rai, huyén
Gia Rai, tinh Bac Liéu

PGD Hoéa Binh - Bac Liéu
Sé 51, &p thi trdn A, Thi trdn Hoa Binh, Huyén
Hoa Binh, Tinh Bac Liéu

Pak Lak

CN Budn Ma Thuét
40 Hung Vuong, Phudng Tu An, Tp.Budn Ma Thudt

Ngudén.: VIETABANK
3. Cociu bd may quan ly va diéu hanh
Co cau B6 may quan ly va diéu hanh ctia VIETABANK bao gom:
3.1. Bai hdi ddng cd dbng: 1a co quan co thdm quyén cao nhat clia ngan hang.
Dai hoi déng c¢6 dong c6 nhiém vu va quyén han:
a. Thong qua, stra ddi, bé sung diéu 1é ngan hang.

b. Thao luan va théng qua bao cao ctia Hoi dong quan tri vé tinh hinh hoat dong va két
qua kinh doanh, bao céo kiém toan, quyét toan tai chinh, phuong an phan phdi lgi nhuan, chia
loi tire ¢ tdre va trich 1ap, sir dung cac quy theo dé nghi ctia Hoi déng quan tri. Phuwong hudng,

nhiém vu va ngan sach tai chinh cho nam tai chinh mdi.

c. Thao luan va théng qua bao céao hoat dong clia Ban kiém soat.
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d. Thanh Iap céng ty truc thubc.

e. Chia, tach, sap nhap, hop nhat, mua lai, gidi thé ngan hang va Céng ty truc thudc cia
Ngan hang.

f. Quyét dinh co cdu té chirc, bd may quan ly va diéu hanh cia Ngan hang; Quy ché
nhan vién, bién ché, quy luong, thu lao cho thanh vién Hoi dong quan tri va Ban ki€m soat.

g. Quyét dinh dé an hoat déng déi ngoai.

h. Quyét dinh phuong an xay dung cad sé vat chat va trang bi ky thuat.

i. Théng qua phuong an gép vén, mua cd phan clia doanh nghiép va té chirc tin dung khac.

j. Théng qua phuong an mua ¢ phiéu bang gia tri quyén st dung dat va cac tai san
khac khong phai la tién Viét Nam, ngoai té tu do chuyén ddi, vang.

k. Quyét dinh cac hgp dong kinh té&, dan su (khéng thuéc pham vi, déi twong diéu chinh
cam hoac han ché tai cac diéu 77, 78, 79, 80 cla Luat cac t6 chirc tin dung va van ban hudng
dan dudi luat) cé gia tri 16n hon 20% (hai muai phan tram) vén tu c6 ctia Ngan hang (theo quy
dinh ctia NHNN) véi thanh vién Hoi déng quan tri, Ban ki€ém soat, Téng giam déc, cd dong I6n
va ngudi co lién quan vdi ho.

l. Quyét dinh nhung thay déi tai khoan 1 diéu 31 Luét cac té chirc tin dung, trir nhiing
thay déi vé dia diém Sd giao dich, Chi nhanh, Van phong dai dién, vé chuyén nhuong ¢ phan
co ghi tén qua quy dinh ciia NHNN va vé Téng giam déc Ngan hang.

m. Quyét dinh giai phap khac phuc cac bién ddng In vé tai chinh ca Ngan hang.

n. Bau, bai nhiém, mién nhiém thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat néu hét
nhiém ky hoac bau bé sung thay thé.

0. Xem xét sai pham va quyét dinh cac hinh thirc xr ly cac thanh vién Hoi dong quan tri

va Ban kiém soat gay thiét hai cho c6 dong va Ngéan hang.
3.2. Hbi déng quan tri: do Dai hdi dong c6 dong bau ra, 1a co quan quan tri Ngan hang, cé
toan quyén nhan danh Ngan hang dé€ quyét dinh nhirng van dé lién quan dén muc dich, quyén
loi Ngan hang, trir nhitng van dé thudéc thdm quyén cda Dai hoi dong c6 déng. Hoi dong quan
tri gir vai tro dinh huwdng chién lugc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sat hoat
déng Ngan hang théng qua Ban diéu hanh.

Ho6i dong quan tri cd nhiém vu va quyén han chinh sau day:

a. Quan tri ngan hang theo quy dinh cta phap luat va diéu 1é VIETABANK.
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b. Quyét dinh nhitng van dé lién quan dén muc dich, quyén Igi cia Ngan hang, tr&r
nhitng van dé thudc thdm quyén cla Dai hoi déng co dong.

c. Chiu trach nhiém truwdc phap luat, trude Dai hoi dong cd déng vé két qua hoat dong
cling nhu nhitng sai pham trong quan ly, vi pham diéu 1& nay va vi pham phap luat gay thiét
hai cho Ngan hang.

d. Quyét dinh co cau toé chirc b6 may diéu hanh clia S& giao dich, Chi nhanh, Van
phong dai dién, Bon vi su nghiép va Cong ty truc thudc ciia Ngan hang.

e. Phé duyét phuong an hoat déng kinh doanh do Téng giam déc dé nghi.

f. Quy dinh vé 1ai suat, ty I& hoa hong, phi, mic tién phat d6i véi khach hang theo quy
dinh cla phap luat.

g. Trich lap va st dung cac quy, chia Igi tic ¢6 phan theo quyét dinh clia Dai hdi dong
c6 dong.

h. B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém Téng giam déc, Phé Téng gidm déc, K& toan
trudng Ngan hang, Giam déc Sé giao dich, Giam ddc Chi nhanh, Truwdng Van phong dai dién,
Giam doc Cong ty truc thude, Giam déc don vi su nghiép.

i. Ban hanh quy ché& vé viéc b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chirc danh quén ly
ngoai cac chirc danh quy dinh tai Khoan 10 diéu nay.

j. Ban hanh quy ché& ndi b6 vé hoat dong cua Hoi dong quan tri, clia Ban kiém soat
(Ban kiém soat xay dung quy ché hoat déng trén ca sd quy dinh phap luat hién hanh dé Hoi
déng quan tri ky ban hanh).

k. Ban hanh quy dinh vé t6 chitc va hoat dong kiém tra va kiém toan ndi bd theo quy
dinh ctia phap luat.

|. Ban hanh quy ché hoat déng cua Sé& giao dich, Chi nhanh, Van phong dai dién, Don
vi su nghiép, Cong ty truc thudbc.

m. Ban hanh cac van ban hudng dan cu thé viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc
va cla Ngan hang nha nudc vé hoat ddng ngan hang.

n. Quyét dinh tién luong, tién thudng cho Téng gidam déc va phod Téng giam déc.

0. Giam sat Téng gidam doc va cac can bd quan ly khac va xem xét sai pham cla nhitng

ngudi nay gay thiét hai cho Ngan hang minh va thuc hién cac bién phap can thiét d& khac phuc.
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p. Dinh gia tai san gép vén khdng phai la tién Viét Nam, ngoai té tu do chuyén déi, vang

theo quy dinh tai diéu 23 Luat Doanh Nghiép
g. Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh phap luat va Diéu Ié VIETABANK.

3.3. Ban kiém sodt: do Dai hoi déong c6 déng bau ra, cd nhiém vu kiém tra hoat déng kinh
doanh, kiém tra sé sach ké toan, tai san, cac bao cao, ban quyét toan nam tai chinh va yéu
cau khac phuc sai pham néu c6. Bdng thai Ban kiém soat ciing chiu trach nhiém giam sét hoat
doéng ctia hé thdng ki€m tra va kiém toan nodi bd ciiua Ngan hang; thdm dinh bao céo tai chinh
hang nam; bao cao cho BDHDCD tinh chinh xac, trung thuc, hdp phap, vé bao cao tai chinh

cta Ngan hang.
Ban ki€m soat co nhiém vu va quyén han chinh nhu sau:

a. Kiém tra hoat dong tai chinh ctia Ngan hang; giam sat viéc chdp hanh ché do hach

toan, hoat ddng clia hé théng kiém tra, kiém toan ndi bd clia Ngan hang;

b. Thdm dinh bao céo tai chinh hang nam cta Ngan hang; kiém tra tirng van dé cu thé
lién quan dén hoat dong tai chinh ciia Ngan hang khi xét thdy can thiét hoac theo quyét dinh

clia Pai hoi déng cé dong hoadc cd dong 16n;

c. Thudng xuyén bao cao vdi Hoi ddng quan tri vé két qua hoat dong; tham khao y kién

H&i déng quan tri trwde khi trinh bao cao, két luan va kién nghi Ién Dai hoi déong ¢ dong;

d. Bao cao Dai hoi dong ¢ dong vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phap cua viéc ghi
chép, luu tri¥ chirng tlr va 18p s6 ké toan, bao céo tai chinh; hoat déng clia hé théng kiém tra
va kiém toan ndi bd clia Ngan hang;

e. Kién nghi bién phap bé sung, stra déi, cai tién hoat dong tai chinh clia Ngan hang
theo quy dinh ctia phap luat;

f. Pudc st dung hé thdng kiém tra va kiém toan ndi bo cua Ngan hang dé thuc hién
nhiém vu cla chinh minh;

g. Triéu tap Dai hdi dong c6 déng bat thudng trong trwdng hop Hoi dong quan tri cd
quyét dinh vi pham nghiém trong nghia vu clia ngudi quan ly quy dinh tai Diéu 86 Luat Doanh
nghiép hodc vuat qua tham quyén dugc giao va cac trwdng hdp khac theo quy dinh tai Diéu 1&
Ngéan hang;

h. Céac nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh cla phap luat va diéu Ié VIETABANK.
3.4. Uy ban quan ly rdi ro (UBQLRR): \a co quan do H6i déng quan tri thanh 1ap va truc thudc

H&i déng quan tri. UBQLRR c6 nhiém vu giam sat toan bd cong tac quan tri rui ro trén moi linh
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vuc hoat dong cua ngan hang, dong thdi tham muu cho Hoi ddng quan tri cac chinh sach, bién
phap khac phuc va phong ngtra rii ro, nang cao hiéu qué céng tac quan tri diéu hanh cla

Ngén hang.
Cac chirc nang chinh cia UBQLRR:

a. Du bao cac rdi ro va tham muu cho Hoi dong quan tri VIETABANK dinh hudng thiét 1ap
hé thdng quan tri rdi ro (rdi ro tin dung, rdi ro 1ai suat, rdi ro thanh khoan, rdi ro ngoai héi, rdi ro

van hanh, rui ro phap ly,...) va xay dung chinh sach quan ly rti ro ap dung tai VIETABANK.
b. Quan ly, giam sat va diéu phoi hoat déng quan ly rdi ro trong toan ngan hang VIETABANK.

c. Nghién cltru cac mé hinh quan ly rudi ro hién dai, hiéu qua cao dang ap dung tai cac
Ngan hang ban & trén toan cau dé tirng budc ap dung tai VIETABANK.

3.5. Céc hdi déng: Do HDQT thanh lap, lam tham muu cho HDQT trong viéc quan tri ngan
hang, thuc hién chién lugc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat trién hiéu qua, an toan va

dang muc tiéu dé ra.

3.6. Tong giagm déc. |a ngudi chiu trach nhiém trwdc HDQT, trwdec phap luat vé hoat dong
hang ngay cta Ngan hang. Gilp viéc cho Téng giam déc 1a cac Pho Téng giam déc, cac Giam

déc khoi, Giam doc tai chinh, K& toan trudng va bd may chuyén mon nghiép vu.
Toéng giam ddc cd nhiém vu va quyén han nhu sau:

a. Diéu hanh va quyét dinh cac van dé co lién quan dén cac hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang theo ding phap luat, Diéu I&é Ngan hang va quyét dinh cia HDQT; chiu trach nhiém

vé két qua kinh doanh clia Ngan hang.

b. B& nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chirc danh thudc thdm quyén dudc quy dinh
trong Quy ché& do Hoi déng quan tri ban hanh. Tuyén dung, ky luat va cho théi viéc cac nhan
vién clia Ngan hang; quyét dinh luvong va phu cdp vdi ngudi lao déng ké ca can bd quan ly theo
dung phap luat va quy ché do HDQT ban hanh.

c. T6 chire thuc hién phuong an hoat déng kinh doanh khi dwgc HDQT ban hanh.

d. Dai dién Ngan hang trong quan hé qudc té, t6 tung, tranh chap, giai thé, pha san.

e. Dugc quyét dinh ap dung céac bién phap vugt thdm quyén clia minh trong trudng hop
khan cép (thién tai, dich hoa, hda hoan, su c6) va chiu trach nhiém trudc nhitng quyét dinh do.
Sau do6 trong vong 24 (hai muai bén) gio ké tir Iic quyét dinh ap dung bién phap vuot tham
quyén nay, phai bao cdo ngay cho HDQT, Ngan hang nha nudc va cac co quan Nha nudc khac

cd tham quyén dé giai quyét tiép.
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f. Chiu su kiém tra, giam sat ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, NHNN va céac co

quan Nha nudc khac co tham quyén déi vdi viéc thuc hién nhiém vu diéu hanh ctia minh.

g. Bao céo Hoi dong quan tri, NHNN va cac cd quan Nha nudc khac cé thdm quyén

theo quy dinh clia phap luat vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

h. Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cia Phap luat, Diéu I&é Ngan hang va

quyét dinh cia Hoi déng quan tri.
4. Danh séch ¢ ddng ndm gilr tir trén 5% vén ¢d phan cla cdng ty va Co cdu ¢d dong

4.1. Danh séch c& déng nam gi trén 5% vén cé phén cda cong ty

CMND/ Ty lé
Stt Ho va tén Dia chi
DPKKD (%)
Coéng ty CS phan Tap doan 22 Téng Duy Tan, phudng Han
01 . gy P P 9=y ! P 9 9 0103016068 11,62%
dau tv Viét Phuong Bbéng, Hoan Kiém, Ha N&i
Cong ty ¢6 phan dau tu va Km 3, xa Khac Niém, TP. B3c Ninh,
02 . , 2300335233 9,79%
phat trién Hoa Binh tinh Bac Ninh
Ngan hang xuét nhap khiu 07 L& Thi Hong G&m, Quéan 1, Tp.
03 0301179079 8,51%
VN (EIB) HCM
Van phong Thanh Gy TP.
04 127 Truong Dinh, Quan 3, TP. HCM - 6,76%
HCM

Ngubdn. Danh sdch ¢d dong ngay 30/06/2011 cda VIETABANK

4.2. Co céu cd dong tai thoi diém 30/06/2011

Cadong
C3& doéng trong nudc T6ng
nudc ngoai
Danh muc
A, Ty e < Ty lé o Tylé
SL c6 déng SL c6 déng SL c6 déng

(%) (%) (%)
1. C6 déng t6 chirc 40 61,21 - - 40 61,21
2. C6 dong ca nhan 1.923 38,79 - - 1.923 38,79

Ngudn: Danh sach ¢ déng ngay 30/06/2011 cia VIETABANK
Ghi chu: Vién diéu 1€ thuc gop tai thoi diém 30/06/2011 cua VIETABANK la 3.098 ty dong.
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5. Danh sach nhitng cong ty me va cong ty con clia VIETABANK, nhitng cong ty ma
VIETABANK dang nam giit quyén kiém soat hodc ¢ phan chi phdi, nhitng cong ty ndm
gilr quyén kiém soat hodc cd phan chi phdi ddi véi VIETABANK

5.1. Danh sach Céng ty ma VIETABANK dang nam gilt quyén kiém soéat hodc ¢8 phan

chi phaoi
Céng ty con: Céng ty TNHH MTV Quan ly ng & Khai thac Tai san — NH Viét A

Thanh l1ap theo: Gidy phép hoat déng sé 2764/QD-NHNN va Gidy phép kinh doanh s&
0310540710 do S& K& hoach va Dau tu TP.HCM cap ngay 27/12/2010.

5.2. Danh sach Cong ty ndm gilt quyén ki€ém soat hodc ¢8 phan chi phéi ddi véi VIETABANK
Khéng cbé.

6. Hoat dong kinh doanh

6.1. Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Ngan hang:

6.1.1. Nganh nghé kinh doanh chinh Ila kinh doanh tién té, tin dung:

a. Huy déng vén: Huy déng vén ngan, trung va dai han theo céc hinh thic tién gui tiét

kiém, tién gli thanh toan, chitng chi tién guri; ti€p nhan vén Gy thac dau tuw; nhan von tir cac to

chtrc tin dung trong va ngoai nuwdc. Nguon huy déng bao gom:
- Nguon huy déng tir cac TCKT va dan cu, bao gém:

e Tién gli thanh toan ca nhan va doanh nghiép: la loai tién glti khéng ky han, duoc
hudng 1ai suat khong ky han va dugdc st dung dé€ thuc hién cac giao dich chuyén tién thanh
toan qua Ngan hang... bao gém céac loai tién gt bang VND, USD va vang.

e Tién gui co ky han: la loai tai khoan tién gi dwac sir dung véi muc dich chl yéu dé
huwéng 1ai can c vao ky han guvi, gobm céc loai tiét kiém VND, USD va vang.

o Tiét kiém du thudng: Tuy vao nhu cau ngudn von hoat déng, VIETABANK c6 thé t6
chirc huy déng von dudi hinh thirc tiét kiem du thudng, khi dé6 ngudi gl tién ngoai khoan |ai
tién gri duwgc hudng con co cac co hdi trung thudng may man.

e Cac chiing chi tién glri khac: 1a céac loai hinh san pham tiét kiém khac ma Ngéan hang
cung céap tao diéu kién tién ich nhat cho khach hang.

- Ngu6n von vay NHNN va cac TCTD khac.

- Ngu6n von tién glii cho Kho bac Nha nuéc va cac TCTD khac
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b. Nghiép vu tin dung: Cho vay ngan, trung va dai han; chiét khdu thuwong phiéu, céng trai

va gidy to co gia. Cac nghiép vu tin dung chinh bao gém:

- Cho vay phat trién san xuét, kinh doanh: la tai tro vén cho khach hang nham dap tng

nhu cau von cho san xuét, kinh doanh hang hoa va dich vu.

- Cho vay dau tv dv an nhu: cho vay dén bu giai tda, cho vay xay dung cd sé ha tang

(dién, nuwdc, dudng xa, cau, cau cong).

- Cho vay xay dung nha xudng, mua sdm may moc thiét bi, cho vay xay dung cao 8¢ van

phong, chung cu.

- Cho vay phat trién kinh t€ ndng nghiép: la tai trg cho khach hang & khu vuc néng thon
nham dap (ng nhu cau cho san xuat ndng nghiép, cac nganh nghé kinh doanh hang héa va

dich vu nbng nghiép.

- Cho vay tiéu dung: 1a tai trg vén cho khach hang nham dap (ng nhu céu sinh hoat tiéu

dung nhu: mua sdm vat dung sinh hoat gia dinh, déng hoc phi du lich,...

- Cho vay mua bat déng san: la tai tra vén cho khach hang nham bé sung phan vén thiéu

hut trong xay dung, stra chita nha ctra, vat kién tric, thanh toan tién mua bat déng san.
- Tai trg nhu cau vén ngan han.
- Tai trg xuét nhap khau.

c. Nghiép vu bdo lanh.

- Bao lanh thuc hién hgp déng: Dam bao kha nang va ké hoach thuc hién hop déng cda
khach hang néu hgp dong dudc ky két.

- Bao lanh dv thau: 1a bao lanh cho doanh nghiép dang chuin bi tham gia vao dot dau
thau, giup cho doanh nghiép c6 du diéu kién tham gia vao moét giao dich dau thau ma viéc

phai co bao 1anh clia Ngan hang 1a bat budc theo yéu cau cla cha thau.

- Bao lanh thanh toan: Bao lanh véi bén thir ba vé viéc cam két sé thanh toan thay cho
khach hang trong trwdng hop khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khéng day du nghia

vu clia minh khi dén han.

- Bao lanh vay von: la phat hanh bdo lanh cho bén thr ba khac vé viéc cam két trd ng
thay cho khach hang trong truvdng hop khach hang khéng tra ng, hodc khong tra ng day dd,
dung han.
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d. Dich vu chuyén tién:

- Chuyén tién trong nudc: Thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo yéu cau clia khach

hang tai cac tinh thanh trén lanh thé Viét Nam;
- Chuyén tién trong cung hé théng;
- Chuyén tién ngoai hé théng;
- Chuyén tién ngan hang lién két dich vu;

- Chuyén tién ra nuéc ngoai: Thuc hién cac dich vu nhdm hé trg khach hang chuyén tién,

ngoai té ra nuwdc ngoai dé sir dung vao muc dich cong tac, thanh toan tién hang, du hoc,...

- Chuyén tién tir nwdc ngoai vé Viét nam: nhan tién chuyén vé clia khach hang dang sinh

song, lam viéc & nudc ngoai cho ngudi than thong qua cac cong ty kiéu héi, cdng ty chuyén tién.
e. Dau tu tai chinh, dau tu vao ching khoan va cac t6 chirc kinh té...
f. Nghiép vu kinh doanh vang, ngoai té.
g. Dich vu thé ATM, dich vu chi h6 luvong, dich vu SMS banking.

h. Céac nghiép vu Ngan hang khac: lam dich vu thanh toan gilra cac khach hang, cung cép

cac dich vu vé dau tu...
6.1.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh:

VIETABANK ludn phan dau la ngan hang thuwang mai ban 1& hoat ddng nang dong, séan
pham phong phu, céng nghé hién dai, kinh doanh an toan hiéu qua va tang trwdng bén virng.
Véi dinh hudng da dang hoa san phdm va hudng dén khach hang dé trd thanh ngan hang ban
I&, VIETABANK hién dang thuc hién day du cac chlrc nang clia mét ngan hang ban 1&. Danh
muc san pham clia VIETABANK rat tap trung vao ca nhan va doanh nghiép vira va nhé. Trong
huy déng vén, VIETABANK la ngan hang c6 nhiéu sén pham tiét kiém ca vé noi té Ian ngoai té
dac biét 1a vang, thu hat manh ngudn vén nhan réi trong dan cu. Cac san pham tin dung ma
VIETABANK cung cép rat phong phu, nhat la danh cho khach hang cé nhan. Ngoai ra
VIETABANK ciing cung cép danh muc da dang cac san phdm ngan quy va thanh toan. Vai hé
théng cong nghé thong tin tién tién, cac dich vu thanh toan, chuyén tién dugc x& ly nhanh
chéng, chinh xac va an toan vdi nhiéu tién ich cong thém cho khach hang. Thanh toan qudc
té, kinh doanh ngoai té va vang ciing la nhitng mang kinh doanh truyén théng va manh cua
VIETABANK tr nhiéu nam nay.
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a. Vé huy déng von:

- Nam 2009:
e V&n huy dong tién glti cac t6 chire kinh té va dan cu:

Nam 2009 tuy c6 nhitng yéu té kho khan trong qua trinh huy déng vén nhung sé du
tién glri TCKT va dan cu tai VIETABANK dén 31/12/2009 van c6 két qua kha quan dat 10.810
ty dong, tang 3.362 ty dong, tang 45,2% so véi nam trude. Trong do, s6 du tién gl ti€t kiém
dat 9.100 ty dong, tang 44% so véi dau nam, chiém 84% trong tGng vén huy dong; s6 du tién
thanh toan dat 1.710 ty dong, tang 53% so vd&i dau nam, chi€ém 16% trong téng vén huy déng.
Cu thé:

% Phan theo hinh thai tién té: s& du huy déng bang VND dat 6.813 ty déng, so vai dau
nam tang 2.074 ty dong, chiém 63%; bang vang dat 3.334 ty dong, tang 1.109 ty déng, chiém
31%; bang ngoai té dat 663 ty dong, tang 179 ty dong, chiém 6% trong téng vén huy déng.

% Phan theo ky han: tién glri khéng ky han dat 632 ty déng, so vdi dau nam tang 283
ty dong, toc do tang 81%; tién gui co ky han dat 10.178 ty dong, so vdi dau nam tang 3.079 ty
doéng, téc do tang 43%.

% Phan theo loai hinh doanh nghiép: tién glti khach hang doanh nghiép dat 1.591 ty
doéng, so véi dau nam tang 592 ty dong, toc dod tang 53%; tién glii khach hang ca nhan dat
9.219 ty dong, so véi dau nam tang 2.770 ty dong, toc do tang 43%.

% S0 du ky quy, git? hd: Tinh dén 31/12/2009 dat 2.551 ty dong, so véi dau nam tang
2.493 ty déng. Trong d6 VND dat 1.310 ty déng, tang 1.281 ty dong; bang vang dat 1.241 ty
doéng, tang 1.211 ty dong.

% Doanh s& huy déng trong ky dat 94.609 ty dong, so véi nam truwdc tang 42%,
doanh sd chi tra dat 91.247 ty dong, tang 43%

e V6n huy dong tr Ngan hang Nha nudc va cac TCTD khac:

Viéc tang so du huy dong tién gti TCKT va dan cu tao diéu kién cho VIETABANK
chd déng hon vé ngudn von, gidm huy doéng to¢ NHNN va cac TCTD khac. Tinh dén
31/12/2009 s6 du la 533 ty dong, so véi dau nam gidm 554 ty dong, chiém ty 1&é 4,93% trong
s du huy ddng. Viéc huy ddng vén tir thi trudng nay dudc thuc hién linh hoat nham dap ng
nhu cau thanh toan ngan han ctia Ngan hang.

- Nam 2010
Tinh d&n ngay 31/12/10, t8ng tai san cda VIETBANK dat 24.093 ty dong, ting 8.203 ty

doéng, tdc do tang 52% so dau nam, trong do:
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e V&n huy dong tién giti cac t6 chire kinh té va dan cu:

S6 du tién gui TCKT, dan cu va phat hanh gidy to co gia tinh dén ngay 31/12/2010
dat 13.468 ty dong, tang 2.658 ty dong, téc d6 tang 24,58% so dau nam, dat 74,92% ké hoach
nam 2010. Cu thé:

% Phan theo hinh thai tién té: S& du huy ddng bang VND dat 8.062 ty déng, tang
1.249 ty dong (18,33%) so vdi dau nam; S6 du huy déng bang ngoai té dat 45,23 triéu USD
tuwong duong 882 ty dong, tang 11,23 triéu USD tuwong duwong tang 219 ty dong vdi tdc do tang
(+33%) so véi dau nam; S6 du huy ddng bang vang dat 125.605 lvong tuong duong 4.524 ty
déng, giam 685,4 luong tuong duong tang 1.190 ty dong, téc do tang 35,7% so dau nam.

% Phan theo ky han: Tién gii khdong ky han dat 512 ty dong, giam 120 ty déng
(-18,98%) so dau nam; Tién glri co ky han dudi 12 thang dat 11.699 ty doéng, tang 1.781 ty
dong (+17,84%) so dau nam; Tién gli co ky han trén 12 thang dat 1.257 ty dong, giam 442 ty
déng (-26%) so dau nam.

e \V6n huy dong ti* NHNN va cac TCTD khac:

Tong huy dong thi trudng 2 dat 6.817 ty dong tang 6.284 ty dong so vaGi dau nam,
trong do tién guri TCTD dat 6.190 ty dong; vay NHNN 627 ty dong. Viéc day manh huy déng
trén thi trudng 2 da gitp can doi ngudn von huy déng ciia Ngan hang.

e VOn diéu lé:

Tinh dén ngay 31/12/2010, mdrc von diéu 1é la 2.937 ty dong, dat 98% so vdi ké hoach
nam 2010 va so vdi yéu cau tang von theo Nghi dinh 141/2006/ND-CP cltia Chinh phu va tao
diéu kién bG sung nang luc tai chinh cho hoat dong clia ngan hang. Bén 05/03/2011 vdi 161 ty
ddng trai phi€u chuyén dai thanh c6 phiéu, von diéu 1& ctia VIETABANK sé 1a 3.098 ty dong.

b. Vé hoat déng tin dung.

VIETABANK thuc hién chinh sach tin dung than trong va phan tan rdi ro. Trong cac nam
qua, hoat déng tin dung ctia VIETABANK lu6n dat mdrc tang trudng tét. Cac san phdm cla
VIETABANK dap (rng nhu cau da dang clia moi thanh phan kinh t&€, cung cap nhiéu san pham
tin dung nhu cho vay bd sung von Iwvu déng, tai tro va dong tai tro cac du an dau tu, cho vay
sinh hoat tiéu dung, cho vay stta chira nha, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay can bd

cdng nhan vién, tai tro xuat nhap khau,...
VIETABANK da hudng hoat dong tin dung theo muc tiéu nang cao chat lvong tin dung di
doi vai viéc kiém soat chat ché ng qua han va ng xau, ddy manh cho vay déi véi doanh nghiép

vlra va nhd, md rong han murc tin dung doi vai khach hang co uy tin.
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- Nam 2009:

Toéng du ng tin dung tinh dén 31/12/2009 dat 12.049 ty dong, tang 5.415 ty dong, toc do
tang 82% so dau nam, dat 120% ké hoach 2009. Trong do, dv ng cho vay dau tv vang 2.201 ty
dong, chiém ty trong 18%; cho vay cac TCKT va ca nhan 9.841 ty dong, chiém 82%. Cu thé:

e Phan theo ky han: du ng cho vay ngan han dat 8.549 ty déng, tang 3.866 ty dong, téc
dé tang 83% so vdi dau nam, chiém ty trong 71%; duv ng cho vay trung, dai han dat 3.493 ty
doéng, tang 1.543 ty dong, toc d6 tang 79% so vdi dau nam, chiém 29% téng du no.

e Phan theo hinh thai tién té: du ng cho vay VND dat 9.200 ty déng, tang 4.318 ty dong
so vdi dau nam, chiém ty trong 76%; vang dat 2.532 ty dong, tang 948 ty dong, chiém 21%;
ngoai té dat 310 ty dong, tang 143 ty dong, chiém 3%/téng du no.

e Phan theo loai hinh doanh nghiép: du ng cho vay khach hang ca nhan dat 7.059 ty
déng, so vdi dau nam tang 3.425 ty dong, chiém ty trong 59%; du ng cho vay khach hang
doanh nghiép dat 4.983 ty dong, tang 1.984 ty dong, chiém 41%/ téng du ng.

e Ty lé cho vay dau tu, kinh doanh ching khoan chiém 0,13%/V6n diéu 1é.

e S0 du bao lanh dat 136 ty dong, so véi dau nam tang 60%, trong dé doanh sé bao
lanh trong ky dat 220 ty dong.

e Doanh so cho vay trong ky dat 44.393 ty déng, so véi nam trudc tang 295%, doanh
s0 thu no dat 38.984 ty dong, so vdi nam trude tang 276%.

e Du No xau tinh dén 31/12/2009 la 157,96 ty dong, so véi dau nam tang 38,6 ty dong,
chiém ty trong 1,31% trén téng du ng, trong do:

% No nhom 3: 21,98 ty dong, so véi dau nam giam 16,67 ty dong.
% No nhom 4: 39,3 ty dong, so vdi dau nam tang 14,84 ty dong.
< No nhom 5: 96,68 ty dong, so véi dau nam tang 40,47 ty dong.
- Nam 2010
e Cho vay cac t6 chirc kinh té va dan cu:

Tinh dén 31/12/2010, s6 du cho vay cla VIETABANK dat 13.290 ty déng, tang 1.248
ty dong, (twong tng tang 10,4%) so vdi dau nam, dat 88% k& hoach nam. Tuy nhién do tinh
hinh dau nam cé s6 du cho vay trén san vang la 2.220 ty dong, trong quy 1/2010 da rat hét s6
du ng nay do san vang dong ctra theo quyét dinh cia NHNN, do vay néu loai trir s6 du cho

vay san vang thi mirc tang trudng so dau nam la 35,31%.
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% Phan theo doi twang khach hang: Khoi khach hang doanh nghiép dat 7.253 ty
déng chiém 54,67%/téng du ng; Khoéi khach hang ca nhan dat 6.037 ty déng chiém
45,43%/t6ng duv ng.

+ Phan theo ky han:

+ Cho vay ngan han: Du ng cho vay ngan han dat 7.658 ty dong, trong do s& du
bang VND dat 6.496 ty dong, bang vang dat 955 ty ddng, ngoai t& dat 207 ty déng, ngan han
giam 891 ty ( tuong ¢ng giam 10,4%) so dau ndm; Cho vay ngan han chiém 57,6%/t6ng du no.

+ Cho vay trung han: Du ng cho vay trung han dat 4.410 ty déng, trong d6 sé du
bang VND dat 3.279 ty, vang dat 1.047 ty, ngoai té dat 84 ty; Tang 2.082 ty déng (tuong ing
tang 89,1%) so dau nam; Cho vay trung han chiém 33,18%/t6ng du ng.

+ Cho vay dai han: Du ng cho vay dai han dat 1.222 ty dong, trong dé sé du bang
VND dat 721 ty, vang dat 318 ty, ngoai té dat 183 ty; tang 57 ty déng (twong &ng tang 4,9%)
so dau nam. Cho vay dai han chiém 9,19%/tong du no.

< Phan theo hinh thai tién té: Du ng cho vay VND dat 10.497 ty dong, tang 1.297 ty
déng (twong tng tang 14,1%) so dau nam, chiém ty trong 78,9%/tong duv ng; Du ng cho vay
bang vang dat 64.417 lvong (twong duong 2.320 ty dong), giam 31.499 luwong (giam 212 ty
déng); chiém ty trong 17,5%/t6ng du ng; Duw ng cho vay ngoai té dat 24,27 triéu USD (tuong
duong 473 ty dong), tang 8,37 triéu USD (twong duong 163 ty dong) so dau nam, chiém ty
trong 3,6%/tGng du ng.

e SU dung von thi trudng 2

VIETABANK glti va cho vay tai cac TCTD khac: Tong s dat 2.224 ty dong, tang
1.608 ty dong so dau nam (tang 3,6 lan).

e Du ng xau: Bén ngay 31/12/2010 la 334,69 ty dong, tang 76,7 ty dong so dau nam,
chiém ty 1& 2,52% trén tong du no.

% No nhom 3: 50,08 ty dong, tang 28,1 ty dong so dau nam.

% No nhom 4: 92,89 ty dong, tang 53,59 ty dong so dau nam.

< No nhom 5: 191,71 ty dong, tang 95,03 ty dong so dau nam.
Dai twang khach hang cta VIETABANK bao gom:

e Ca nhan: La nhitng ngudi co thu nhap 6n dinh tai cac khu vuc thanh thi va vung kinh
t€ trong diém. Vi muc tiéu phan diu trd thanh mét ngan hang ban Ié da nang hién dai,

VIETABANK tap trung phat trién nhiéu san phdm phuc vu khach hang ca nhan bang cac san
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pham da dang, tinh phé cap, tiéu chudn hoa cao va ap dung toi da cong nghé thoéng tin nhu:

Home Banking, SMS Banking, Internet Banking, Advance Card....
e Doanh nghiép: La cac doanh nghiép vtra va nhé cé lich st hoat ddng hiéu qua.

c. Vé hoat déng kinh doanh vang va ngoai té:

VIETABANK 14 ngan hang cé thé manh vé huy ddéng va cho vay bang vang, VIETABANK
hién dang la mot trong nhitng ngan hang hang dau trong linh vuc nay. VIETABANK ciing duoc
NHNN cho phép kinh doanh vang trén tai khoan. Lgi nhuan tir kinh doanh vang déng gop
dang k& vao hiéu qua chung cua toan ngan hang.

Nam 2009, vdi nhitng dién bién clia vang va ngoai té trén thé gidi, gia vang va ngoai té
trong nudc ciing dién bién phirc tap. Hoat déng kinh doanh nay gap nhiéu khé khan, doanh s6

kinh doanh giam manh so vdi nam trudc, cu thé:

e Kinh doanh vang: Téng doanh sé mua vao la 1.547.588 luwgng; téng doanh s6 ban ra
la 1.579.523 lwgng, gidm 47%.

e Kinh doanh ngoai té: T6ng doanh s& mua vao la 431.295 ngan USD; t6ng doanh s&
ban ra la 435.498 ngan USD, giam 83%.

Nam 2010 ti€p tuc la nam khong thudn Igi doi vdi hoat déng kinh doanh vang trén thi
trudng trong nudc va quéc té. Hoat ddng kinh doanh ngoai hdi van con nhiéu han ché anh
hudng dén kha nang cung cép ngoai té cho dich vu thanh toan quéc té, cu thé:

e Kinh doanh vang: Téng doanh s mua vao l1a 1.639.480 luong, tang 8% so vdi nam
truwdc; tong doanh s6 ban ra la 1.640.739 lugng, tang 7,06% so vGi nam trudc.
e Kinh doanh ngoai té: Téng doanh s6 mua vao la 631,1 triéu USD, tang 45,75% so Vi

nam trudc; tng doanh s6 ban ra la 632,9 triéu USD, tang 37,14% so vdi nam trudc.

d. Dich vu thanh toan quéc té:

Doanh s6 hoat dong thanh toan qudc t&€ nam 2009 so vdi nam trudc cling bi giam sut do

tac dong tir cac yéu tdé do bién dong ty gia, ngudn ngoai té& khan hiém,..., cu thé:
e Doanh s6 chi tra ho - kiéu hoi dat 103 ty dong, giam 23%.
e Doanh s6 dich vu héi doai dat 2.403 ngan USD, tang 90%.
e Dich vu thanh toan xuat nhap khau: téng doanh sé dat 74.714 ngan USD, tang 55%,

trong do:
% Nhéap kh4u:
+ L/C: dat 23.366 ngan USD, tang 60%.
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+ Nho thu: dat 682 ngan USD, giam 53%.

+ Chuyén tién di TTR: dat 21.455 ngan USD, tang 68%
< Xuét khau:

+ L/C va nhd thu: dat 29.211 ngan USD, tang 50%.

Nam 2010, bién dong ty gia, ngudén ngoai té khan hiém, chat lwong dich vu chua cao, ty 1&
khach hang cé hoat dong xuat nhap khau trong hé théng VIETABANK thap (chi dat 3 - 5%
trén téng s khach hang). Tinh dén ngay 31/12/2010, hoat déng thanh toan qudc té dat:

e Doanh s6 hang nhap nam 2010: tri gia 62,1 triéu USD, tang 36,45%

e Doanh s6 hang xuét ca nam 2010: tri gia 15,6 triéu USD, gidm 46,58%

e Dich vu h&i doai ca nam 2010: tri gia 4,4 triéu USD, tang 83,33%

e Thu phi gém lai chiét khau ca nam dat 6,81 ty dong, dat 87,4% k& hoach.

e. Hoat dong thé:

Mac du kinh doanh thé van con gap nhiéu khé khan nhung VIETABANK van quyét tdm
chu trong dén cong tac phat trién thé, khong ngiring tang thu hut lwgng khach hang tham gia
va tang doanh sd thanh toan qua thé bang nhiéu giai phap. Cac dich vu thé ngay da dang hon
nhu thu phi truyén hinh céap, tién dién, cac thé dong thuong hiéu... Tinh dén ngay 31/12/2010,
s0 thé hoat dong la 55.402 thé, tang 23.309 chiéc, t6c dod tang 72,46% so véi dau nam, sd
lwong may ATM dat 45 may.

. Hoat dong ngéan hang dai ly:

Quan hé& ngan hang dai ly nhdm muc dich hd trg va phat trién cac hoat déng thanh toan
qudc té, chuyén tién, mua ban va kinh doanh ngoai té, vang,... Dich vu thanh toan qudc té tai
VIETABANK rat da dang, VIETABANK thuc hién day dd cac nghiép vu nhu chuyén tién (TTR),
nhd thu (D/A, D/P), tin dung chitng tir, chiét khdu bd ching tir xuat khau,... véi chi phi hop ly
va canh tranh. Vdi khd nang thanh toan quéc té truc ti€p thong qua mang SWIFT,
VIETABANK luén cung cép cho khach hang céac dich vu thanh toan quéc té€ nhanh chéng va
hiéu qua.

g. Cdc du an phat trién hoat déng kinh doanh dang thuc hién:

- Mé& rong mang Iudi hoat dong.
Nhan thirc dugc tam quan trong ciia mang Iudi giao dich, nén nam 2009 nén kinh té cd
nhiéu bién ddng khé khan nhung VIETABANK ciing da ¢ gang phat trién thém 15 diém hoat

déng, nang téng s6 diém hoat déng cta VIETABANK trén toan qudc 1én 61 diém trén ca nudc.
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Nam 2010, VIETABANK tiép tuc md& rong mang ludi hoat déng theo huéng phu hop Vi
yéu cau va téc do tang trudng trong hoat dong, theo tiéu chi an toan trong quan ly van hanh
hé théng. Tinh dén ngay 31/12/2010 téng s6 diém giao dich cla VIETABANK da dudc nang
lén 78 di€m trén ca nudc, tang 17 diém so vai nam trudc. Cac diém giao dich méi gobm: 1 S&
Giao dich, 2 Chi nhanh va 11 PGD, 3 QTK mdi, nang cdp 1 PGD Binh Duong Ién thanh Chi
nhanh Binh Duong. Ngoai ra, VIETABANK d3 xin dugc gidy phép hoat ddng va dang xuc tién
trién khai hoat dong cong ty con cia Ngan hang la Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san.

- Phat trién san pham dich vu ngan hang:

Ngéan hang rat chu trong vao viéc phat trién nhirng san phdm mdi da dang va tién ich dé
tao thuan loi cho giao dich cta khach hang. Trong nam 2010 VIETABNK da trién khai nhiéu
san pham huy déng va cac san pham cho vay mdi, chuong trinh huy dong du thudng “Gi mot
lan trang mdi ngay” va “Tring vang méi ngay — Tring SH méi tuan”, “chuong trinh wu dai cho
khach hang ban vang gt VND”... da gitp gitr dudc thi phan huy dong von. Vé san phdm cho
vay mdi, da chu trong hoan dén cac doanh nghiép vira va nhd, khach hang ca nhan nhu:
chuong trinh du an tai chinh néng thén RDFII, thuc hién cac dich vu thu ho tién dién qua SMS
Banking, phi truyén hinh cép, cudc vién théng, mé tai khoan tai nha cho khach hang, san
pham ngéan hang dién tu...

- Cobng tac hién dai hoéa Ngan hang:

Trong nam 2009 VIETABANK da tap trung vao cac cong viéc sau:

e Xay dung cac giadi phap an ninh, bdo méat co sé di liéu, phan quyén s dung.

e Tiép tuc thuc hién hoan tat viéc thanh lap Trung tdm Cong nghé Théng tin, hoan tat

cong viéc trién khai chuong trinh Core Banking mdi.

e Trién khai cac dudng truyén VPN du phong cho toan hang, nham han ché cac rui ro ¢

thé xay ra anh hudng dén cac hoat dong giao dich clia ngan hang khi dudng truyén

chinh gap su co.

e Phat trién moé hinh quan ly ngan hang hién dai, theo hudng tu déng hoa toan bd hé
théng, déi mdi quy trinh, thl tuc va phuong thic hoat dong phi hop véi thong 1€ va cac
chuan muc quéc té.

e Nang cap mang Iudi, co sd ha tang cong nghé thong tin va ap dung céac giai phap céng
nghé dot pha trong ti€n trinh phat trién cac dich vu ngan hang dién t&, tao ra cac dich

vu tai chinh cé d6 an toan va bao mat cao.
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Nam 2010, VIETABANK xay dung cac giai phap an ninh, chuyén dadi so liéu cho hé théng
core Flexcube (phan mém ngan hang 16i), trién khai van hanh core Flexcube toan hé thdng,
thiét k&€ mo hinh di liéu trung tam - Data center. Trién khai cac duwdng truyén VPN (mang riéng
40) du phong cho toan hé théng, nham han ché& céac rui ro co thé xay ra anh hudng dén cac

hoat déng giao dich clia ngan hang khi dudng truyén chinh gap su co.
- Cac hoat déng khac:
e Hoat déng dau tu:

Nam 2009, hoat déng t&r mang dau tu kinh doanh vao cudi nam gap nhiéu khoé khan do
nhitng bién dong xay ra trén thi trudng chirng khoan, anh hudng dén két qua da dat dugc
trong nhitng thang dau nam. Tinh dén 31/12/2009, s6 du cac khoan dau tv dat 456 ty dong,

S0 v0i dau nam giam 166 ty dong, téc do giam 27%, cu thé nhu sau:
% S6 du dau tu gop von, mua ¢ phan la 181 ty dong, giam 17%.
% S06 du dau tu ching khoan la 156 ty dong, tang 57%.
% S6 du kinh doanh chitng khoan la 119 ty dong, giam 61%.

Loi nhudn ctia mang dau tu kinh doanh chirng khoan nam 2009 1a 46 ty dong, bang
38% ké& hoach va bang 55% nam 2008.

Trong nam 2010, t6ng s6 cac khoan dau tu dén 31/12/2010 dat 3.712 ty dong, tang
3.266 ty so dau nam, trong do :

% Dau tu gép vén, mua cG phan dat 163 ty dong, giam 19 ty dong so dau nam.
% Kinh doanh chitng khoan 416 ty dong, tang 298 ty dong so dau nam.

< Ty |é dau tu mua c6 phan trén von ty cé la 19,73%.

< Dau tu trai phiéu: 3.133 ty dong, tang 2.977 ty dong so dau nam.

% Thu nhép tl* hoat ddng dau tu va kinh doanh chitng khoan la 74,6 ty déng.

Trich du phong giam gia chrng khoan: Trong nam da trich thém vé du phong giam gia
chitng khoan la 90,27 ty dong. Téng s6 trich du phong dén 31/12/2010 la 98,04 ty dong.
e Cong tac quang ba thuong hiéu va ti€p thi san pham:
Cong tac quang ba thuong hiéu dugdc chu trong trén cac phuong tién thong tin dai
chung. Da thuc hién nang cép, phat trién va khai thac tot website VIETABANK dé dua thuong
hiéu VIETABANK dén vdi doanh nghiép va cong ching. Bén canh dé viéc xay dung chinh

sach ti€p thi va cham soc khach hang, tang cudng ti€p thi san pham, t6 chirc cac su kién,
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tham gia tai trg mét s6 chuwong trinh mang tinh cong déng cao ciing dwgc Ngan hang chu

trong thuc hién.

Hoat dong nghién cltu, phat trién san phdm mdi, da dang hoa dich vu ngén hang va
tang cuwdong quan ly quan hé khach hang dugc thudng xuyén thuc hién. Ngan hang da tién
hanh ra soat cac san pham hién co, trién khai, phé bién va dam bao CBNV bd phan tiép thi

nam duoc ndi dung tirng sé&n pham dé hudng dan, tiép thi khach hang.
6.2. Quan ly rdi ro va bao toan von:

Véi nguyén tac kinh doanh hiéu qua, ddm bdo an toan vén, VIETABANK ludn coi trong
cong tac quan tri rdi ro. Hién nay, Ngan hang da hoan thién co ban vé hé théng quan tri rdi ro,
ding dau la Uy ban quan ly rdi ro véi cac nhiém vu chinh:

- Nghién cttu, hoach dinh xay duwng cac muc tiéu chién lugc va chinh sach quan tri rdi ro
clia VIETABANK phu hop véi quy mo phat trién trong tirng giai doan; trinh HDQT Ngéan hang

théng qua va ban hanh ap dung.

- Chi dao Ban diéu hanh thiét |ap cac hé théng quan tri rdi ro, tiéu thic quan tri, phuong

phap trién khai va ki€m tra qua trinh trién khai hé théng quan ly rti ro Ngan hang.

- T& chirc phéan loai, giam sat cong tac quan ly rdi ro tai cac don vi (rdi ro tin dung, rui ro
thanh khoan, ri ro 1ai suat, rui ro ngoai héi, rdi ro hoat ddng ngoai bang, rui ro tac nghiép, rui
ro phap ly,...). Chi dao cac gidi phap x ly va phong ngtra rdi ro mét cach kip thdi va phu hap
v@i cac van ban quy pham phap luat do cac co quan chic nang Nha nudc ban hanh ciling nhu
cac van ban phap ly do VIETABANK ban hanh trong tirng thoi ky.

- Kiém tra va chi dao viéc tuan thu cac ty 1&é bao dam an toan trong hoat déng ngan hang
theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

- Xay dung hé théng céac tiéu chuan dinh tinh, dinh lvong d€ danh gia cac rdi ro va két qua

clia cong tac quan tri rdi ro VIETABANK trong tirng thdi ky.

- Kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cac chi trwong, chi dao ctia HDQT vé quan ly rdi ro tai
cac Uy Ban quan ly tai san no - tai san c6 (ALCO), Hoi dong tin dung, H6i ddng dau tu, Ban

phong ngtra khiing hoang, Ban an toan hé théng cong nghé thong tin,...

- Xay dung céac giai phap dé kiém soat kip thoi cac rdi ro phat sinh do cac yéu to thay doi tir
bén ngoai nhu su thay déi vé ca ché, chinh sach clia Nha nudc, stc ép tir viéc thuc hién cac
cam két khong theo théng 18, cac dién bién phirc tap clia xu thé thi trudng, tac dong tiéu cuc

clia cac thong tin... déi vai hoat ddng Ngan hang.
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- Hoach dinh chinh sach quan ly rti ro tin dung, chinh sach phan loai ng, trich l1ap du phong
rdi ro va st dung du phong dé xu ly rdi ro tin dung trong hoat ddng ngéan hang theo dung cac

quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

- Giam sat hé thdng cong nghé thong tin nham dam bao hé théng luén van hanh &n dinh,

lién tuc, an toan, bao mat trong moi truéng hap.

- Chi dao va hé trg cac bd phan chuy&n mén ra soat hoan thién hé théng van ban ché do,
quy ché&, quy trinh nghiép vu theo nguyén tac tuan thl cac quy dinh ctia Qudc Hdi, Chinh phu,
BO Tai chinh, NHNN Viét Nam; chi dao kip thdi cong tac thé ché hoda cac van ban quy pham
phap luat do cac co quan chirc nang Nha nudc ban hanh dé ap dung kip thdi, thdng nhat trong

toan hé thong ngan hang.

- Phai hgp cung vdi ny ban nhan su trong viéc dinh hudng xay dung gidi phap vé phat trién
ngudn nhan lwc nham nang cao chét lwgng ngudn nhan luc VIETABANK.

- Nghién clru, dé xuat Hoi dong quan tri cac ké hoach cdng tac vdi cac té chirc, chuyén gia
trong va ngoai nudc, co kinh nghiém vé nghiép vu quan tri rdi ro, xay dung hé théng t6 chirc

quan ly rdi ro ctia VIETABANK theo chudn muc qudc té, hién dai.

7. K&t qua hoat ddng kinh doanh nam 2009 va nam 2010 clia VIETABANK:

STT Chi tiéu bvT 31/12/2009 | 31/12/2010 téng(;/ogiém
1 Tong tai san ty dong 15.817 24.093 52,26%
2 | V6n chu s@ hitu ty doéng 1.522 3.045 100,06%
Trong dé: VDL ty dong 1.515 2.937 93,81%
3 | V8n huy dong ty dong 11.343 20.285 78,84%
- Tién glti cia TCKT, dan cu ty déng 10.810 9.395 -13,09%
- Tién glti va vay cia TCTD khac ty dong 533 6.190 1060,78%
- Vay NHNN ty dong - 627 -
- Phat hanh gidy to co gia ty dong - 4.074 -
4 | Chovay ty dong 12.049 13.290 10,31%
- Cho vay TCKT& ca nhéan trong nudc ty dong 12.042 13.290 10,37%
- Cho vay TCTD khac ty déng 7 -
5 | Cac khoan dau tv ty dong 480 3.927 718,03%
- Pau tw ngan han ty dong 143 425 197,78%
- Gép von lién doanh, mua c6 phan ty dong 337 3.503 937,95%
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STT Chi tiéu bvT 31/12/2009 | 31/12/2010 % .
tang/giam
- Ty 1& gbp von lién doanh, mua co
ohAN/EN didy 16 22% 119% 435,55%
6 | Két qua kinh doanh
- Téng thu nhap ty dong 1.414 2179 54,10%
+ Thu t 15 ty dong 1.015 1.662 63,67%
+ Thu phi dich vu ty doéng 27 40 47,62%
- Téng chi phi ty doéng 1.140 1.832 60,71%
- Loi nhuan trudc thud ty dong 274 347 26,68%
- Loi nhuan sau thué ty dong 210 266 26,89%
- L&i co ban trén méi c6 phiéu déng 1.441 1.557 8,05%
- Ty 1&6 LNTT/Vén chd sé hitu 18% 11% -36,68%
- Ty 16 LNTT/Tong tai san 1,73% 1,44% -16,80%
- Ty |& von chl s& hitu/Téng TS 10% 13% 31,99%

Ngudn: Béo cao tai chinh kiém toan nam 2009, 2010 cda VIETABANK

Mac du nén kinh t& vi mé nam 2009, 2010 clia nudc ta van gap nhiéu khé khan va dién bién
phic tap nhung VIETABANK da khéng ngirng nd luc nang cao nang luc quan ly va diéu hanh
hoat déng san xuat kinh doanh dem lai mét két qua kinh doanh kha quan, nam sau cao hon

nam trudc.
8. Vithé ctia Céng ty so vdi cac doanh nghiép cling nganh
8.1. Vi thé trong nganh ngan hang:

VIETABANK la mét trong nhitng Ngan hang ngay cang khang dinh thuong hiéu trén thi
trwong trong hé théng Ngan hang thuong mai c¢6 phan Viét Nam, cac chi tiéu vé thu nhap, huy
déng vén, Igi nhuan co6 mic tang trudng 16n. Hién nay xét vé quy mo téng tai san, von diéu 18,
mang Iudi chi nhanh..., thi VIETABANK ndm trong nhém trung binh trong hé théng Ngan hang
thuong mai ¢ phan. Trong nhitng nam sap tdi hé théng Ngan hang Viét Nam sé c6 budc tang
trudng va phat trién. VIETABANK sé& phan diu phat trién thanh Ngan hang ban Ié hién dai va
chuyén nghiép, nam trong nhém cac ngan hang tang trudng manh tai Viét Nam.

Hién tai VIETABANK dang nang cap hé thong Core Banking. Tat ca chi nhanh va phong
giao dich déu dugc ndi mang vadi toan hé théng va khach hang cé thé gai tién nhiéu nai rat tién
nhiéu nadi. Hé thGng nay cho phép hoi sd cé thé kiém tra kiém soat hoat déng clia tirng nhan
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vién giao dich, tra soat sd liéu hé théng mét cach tie thai phuc vu cdng tac quan ly rdi ro. Bén
canh do, trén nén tang hé théng Core banking mdi nay, VIETABANK ciing da trién khai va dua
vao kinh doanh nhiéu loai hinh san phdm mdi, vdi nhitng tién ich da dang phuc vu cho nhu

cau ngay cang cao cla khach hang.

Ngoai ra VIETABANK con la thanh vién cua Hiép héi SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication), s&t dung céng cu vién théng phuc vu khach hang trén

toan thé gi6i trong suét 24 gid méi ngay.

Véi chinh sach san pham, phat trién kénh phan phéi va hé thdng quan ly rdi ro hiéu qua trén
nén tang cong nghé hién dai VIETABANK da dap (ng nhu cau can thiét clia khach hang va dat
dudc su tang trudng nhanh vé bé rdng 1an chiéu sdu mdt cach bén viing va an toan tao tién dé

cho cac budc tang trudng manh mé trong tuong lai va chiém git? thi phan ngay cang I6n.

Kinh t& Viét Nam trong nhirng nam gan day co su chuyén déi manh vé co ciu gilta cac
nganh va nganh dich vu chiém ty trong ngay cang I6n, trong dé cé su’ phat trién manh vé dich
vu tai chinh ngén hang. Do dé, VIETABANK phai chiu s canh tranh rat manh véi hé théng
ngan hang trong nudc va cac ngan hang ngoai nudc nhat la trong giai doan dau nén kinh té
Viét Nam dang hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gidi. So véi mot s6 Ngan hang thuong mai
¢ phan khac tai Viét Nam nhu vé cac chi s6 téng tai san, téng mdc huy déng von, sé du ng,
loi nhuan trudc thué thi VIETABANK d& dan khang dinh dugc vi thé ctia minh.

Trai qua han 08 nam hoat dong VIETABANK da cé murc tang trudng von diéu 1é nhu sau:

TT Thdi gian Téng vBn diéu 1é (triéu déng)
1 Thang 06/2003 75.729
2 Dén ngay 31/12/2003 115.438
3 Dén ngay 31/12/2004 190.439
4 Dén ngay 31/12/2005 250.341
5 Dén ngay 31/12/2006 500.330
6 Dén ngay 31/12/2007 1.000.000
7 Dén ngay 31/12/2008 1.359.834
8 | P&n ngay 31/12/2009 1.515.337
9 Dén ngay 31/12/2010 2.936.893
10 | Bén ngay 05/03/2011 3.098.000

Ngudn : VIETABANK, lam tron s6 dén triéu déng
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8.2. Xu thé& phat trién clia nganh Ngan hang:

Trén ca sd dinh hudng chil chuwong phat trién nganh clia Nha nudc, dich vu ngén hang &
Viét Nam hién nay dudc danh gia cé tdc dd va quy mo phat trién tot, thac day chu chuyén von
trong xa hoi va thic ddy nén kinh t&€ phat trién. Tuy kinh t& toan cau dang khing hoang nhung
theo danh gia chung, nganh ngan hang Viét Nam bi anh hudng khdng nhiéu. Thay vao do, nguy
co cac ngan hang trong nudc bi canh tranh ngay trén san nha rat 16n bdi day sé la linh vuc duoc
md clra dan theo cam két gia nhap WTO. Xét vé kha nang canh tranh clia cac Ngan hang trong
nudc, c6 thé thdy rang, sd luong cac Ngan hang da va dang gia tang manh, tuy nhién sé cac
ngan hang co tiém luc thuc su thi chua phai 1a nhiéu, kha nang canh tranh con yéu. Trong diéu
kién do, cac NHTM Viét Nam ndi chung va VIETABANK néi riéng cling dang tim cho minh
nhitng huéng di phi hap, tru viing va khang dinh vi tri trén thi trudng tai chinh Viét Nam.

V6i VIETABANK, dé la su khadng dinh vé chét luong dich vu, 1a chién lugc tap trung vao
khach hang, tat ca la d&€ phuc vu Igi ich cao nhat ctia khach hang trén co s& dung hoa vdi loi

ich cta Ngan hang.

V& co ban, xét trong moi truong kinh té téng thé song hanh ca nhitng co hoi va thach thirc

cd thé thdy ba xu hudng phat trién quan trong clia nganh Ngan hang trong giai doan téi nhu sau:

- Th& nhét, phat trién dich vu ngan hang ban Ié tién ich va hién dai. Cac ngan hang
trong nudc dang nhanh chong nang cao nang luc canh tranh nham md réng thi phan béi cac
ngan hang nudc ngoai vdi tiém luc vé ha tang cdng nghé, trinh do quan ly, dang nham dén thi

trudng la cac doanh nghiép nhd, ca nhan thu nhap cao vi day la mot thi trudng day tiém nang.

- Th hai, quan tri rti ro dé€ tranh khtng hoang. Tuy chua bi anh hwdng nhiéu nhung su
sup d6 ctia mot s6 ngan hang 16n trén thé gidi thoi gian gan day da dé lai nhitng bai hoc 16n vé
quan ly rai ro trong khiing hoang. Quan ly rdi ro cling la mot trong nhirng yéu té6 ma cac ngan
hang khi md réng dich vu ban I& khéng thé bd qua. Sau khi da dau tu cho hé théng ngan hang
16i (core banking), giai doan hién nay, cac Ngan hang dang bat dau dau tu cho cac du an hd

tro quan ly rui ro.

- Tht ba, da dang héa cac hoat dong kinh doanh. Cac Ngan hang hién dang cé xu
huwéng md réng pham vi hoat dong sang nhiéu linh vuc thong qua cac hinh thdc thanh l1ap
nhiéu cdng ty con vé tinh hodc thanh 1ap nhitng céng ty lién doanh lién két. D& dang nhan
thdy, cac Ngan hang 16n tai Viét Nam hién nay khéng chi kinh doanh céac loai hinh san phdm
dich vu ngan hang truyén théng ma da bat dau 1an san sang ca thi trudng bao hiém, chiing
khoan, vang, bat déng san... Pay chinh l1a cach thirc hiéu qua nhat gitp cac Ngan hang dan

trai duoc rdi ro va phat trién theo xu hudng trd thanh cac tap doan I6n.
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Qua phan tich va danh gia dinh hudng va xu thé phat trién cta nganh, cé thé thdy rang
trién vong phat trién clia nganh trong nhitng nam tdi con rat I16n, tuy nhién cac yéu té canh
tranh ciing sé ngay cang khdc liét khi thi trwdng khong chi danh riéng cho cac t6 chirc trong
nuédc ma sé cd su gop mat clia cac dinh ché tai chinh I6n manh nudc ngoai khi khu virc Ngan
hang - Tai chinh dang trong qua trinh m& clra. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc cling sé ap
dung cac chinh sach tang cudng kiém soat hoat dong cho vay va cac diéu kién dam bao an
toan clia cac NHTM. Diéu do doi hdi hé thong Ngan hang Viét Nam ndéi chung va VIETABANK
ndi riéng, can co6 nhitng chién lwgc phat trién phu hap va kip thdi, dam béo bat kip xu thé, sang

tao, linh hoat, an toan va bén virng trong maoi trudng kinh doanh thay déi.
8.3. Danh gia vé su phu hgp dinh huwéng phat trién ctia VIETABANK

Véi dinh hudng dé phat trién va trd thanh ngan hang cé uy tin, chat luong hang dau
trong hé thong Ngan hang thuong mai cé phan tai Viét Nam, VIETABANK da xay dung ké
hoach phat trién vdi cac chi sd tang trwdng vé téng tai san, huy dong von, du ng tin dung,...
phu hop vdi téc db tang trwdng binh quan cda nganh. Nguén vén chl sd hitu cling sé tang
nhanh trong nhitng nam t&i bang hinh thitc phat hanh ¢6 phiéu tang vén diéu I&, phat hanh trai
phi€u chuyén doéi... Bén canh yéu té tang trwdng, VIETABANK ciing rat chd trong van dé 6n
dinh, an toan va hiéu qua trong hoat déng. Ngan hang dang hudng dan cong tac quan tri va
diéu hanh theo cac chudn muc quéc té€. Cac yéu t6 do thé hién cac dinh hudng va chién lugc
kinh doanh clia ngan hang phu hop vdi dinh hudng clia toan nganh ngan hang, san sang budc

vao hodi nhap kinh té khu vuc va thé gidi.
9. Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

VIETABANK rat quan tdm dén nhan t& con ngudi. Nhan thirc dudc rang mét hé théng hoat
déng hoan hdo la bdi c6 nhitng con ngudi van hanh gidi va nguén nhan luc 1a yéu td séng con
cho su thanh cong clia VIETABANK, cong tac dao tao vé chuyén moén nghiép vu duoc thuc hién
mot cach lién tuc va cé hé théng. Dén nay, nhan su cta VIETABANK da Ién dén trén mét ngan
can bd cong nhan vién. Can bo co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ludn chiém ti trong 16n, DOi
ngl nhan su cua VIETABANK hang nam ti€p tuc dudc bd sung chl yéu tir cac trwdng Dai hoc

chuyén nganh tai chinh, ngan hang, quan tri kinh doanh trong va ngoai nudc.

Viéc xay dung moi trwong lam viéc nang dong vdi ca ché vé luong thudng, phuc loi va
thang ti€n nghé nghiép minh bach, tao dwng van hoéa kinh doanh dugc chu trong dac biét va la
chién Iuvgc dai han. Dao ddc nghé nghiép va su sang tao ca nhan luén dudc khuyén khich

phat trién.
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Hang nam, nguén nhan luc VIETABANK dudc tai dao tao can ban dé co tinh chuyén
nghiép va bé sung kinh nghiém déng thoi dao tao nghiép vu chuyén sau dé cac don vi co thé

tu chd trong hoat déng kinh doanh, ti€p can phuc vu khach hang, phat trién san pham, dich vu

Thdi diém Thai diém Thei diém Thai diém
Phén loai nhan vién

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 25/07/2011
Téng s6 CBNV 799 1.000 1.370 1.619
+ Trén Dai hoc 4 12 21 27
+ Dai hoc 428 549 792 881
+ Cao dang, Trung cap 136 182 217 280
+ Lao dong khac 231 257 340 431

Ngudn : VIETABANK

VIETABANK dam bao thu nhap va phuc Igi xa hdi cho ngudi lao ddng theo dung cac quy dinh
clia Nha nudc. VIETABANK da budc dau thuc hién cai cach ché do luong va thudng va tiép tuc

d6i méi hé thdng luong va thudng theo nguyén tic danh gia két qua hoan thanh cong viéc.
9.1. Chinh sach dao tao

Dao tao va phat trién nhan vién la cong tac dudc wu tién hang dau cta VIETABANK. Muc
tiéu la xay dung va phat trién doi ngli nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc trong dao
du’c kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang.
Cac nhan vién trong hé thong VIETABANK dugc khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghiép vu
chuyén mén phu hop véi chirc nang cong viéc nham thuc hién t6t cac dich vu da dang clia ngan
hang va chuan bi cho nhitng cong viéc co trach nhiém cao hon. Nhan vién quan ly, diéu hanh
clia VIETABANK ciling dudc chu trong dao tao chuyén sau vé quan tri chién lwgc, quan ftri
marketing, quan ly rdi ro, quan ly chat luong,... Ngan hang ciing khuyén khich va thuc day su
chia sé k¥ nang, tri thirc gitta cac thanh vién trong Ngan hang trén tinh than mot té chirc khéng

ngtng hoc tap d€ chudn bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va bén virng.

Vé chu trwong, tat ca cac nhan vién trong hé thong VIETABANK déu co co hdi tham duw
cac I6p huan luyén dao tao nghiép vu theo nhu cau cong viéc bén trong va bén ngoai ngan

hang, duoc ngan hang tai trg moi chi phi.
DGi vGi nhan vién mdi tuyén dung, VIETABANK t6 chitc cac khda dao tao lién quan nhu:
- Khda hoc vé Hoi nhap moi trudng lam viéc.
- Khoa hoc vé cac san pham clia VIETABANK.

- Cac khoa nghiép vu,...
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Dai vai can bd quan ly, VIETABANK thudng xuyén té chirc cac khda hoc nhu sau:

- Khéa boi dudng kién thirc quan ly.

- Céc khoa hoc nang cao, cap nhat va b sung kién thirc vé nghiép vu: tin dung nang
cao, phuc vu khach hang chuyén nghiép,...
9.2. Ché db khen thuéng

Ché& dé khen thudng cho nhan vién cta VIETABANK gan lién véi két qua hoat déng kinh
doanh va chét luong dich vu ctia méi nhan vién thuc hién cho khach hang. Vé quy dinh chung,
VIETABANK c6 cac ché d6 co ban nhu sau:

- M6t nam, nhan vién duoc hudng tdi thiéu 13 thang luong;

- Thudng cho cac don vi, ca nhan tiéu biéu trong nam, thudng sang kién.

- Thudng trong céac dip 1& tét ctia qudc gia va ky niém thanh lap Ngan hang.
9.3. Ché& dd phu cép, bao hiém xa hoi.

Tat ca nhan vién chinh thirc cia VIETABANK déu dudc hudng cac trg cap xa hoi phu

hop vdi Luat Lao ddong. Bén canh do, nhan vién cta Ngan hang con nhan dudc cac phu cép

theo ché& dd nhu phu cap doc hai, phu cap cong tac ngoai gid, phu cép chuyén mén, v.v...
9.4. Sinh hoat doan thé va cac chinh sach khac.

Tai VIETABANK, cac t6 chitfc nhu cong doan, doan thanh nién va cac t6 chic xa hoi
duoc t6 chirc va hoat déng theo quy dinh cta phap luat. VIETABANK thudng xuyén t6 chirc

cac hoat déng sinh hoat doan th€ nham tao khéng khi vui tuoi, than thién cho nhan vién.

Hang nam, VIETABANK thuc hién ché dd nghi mat, cdp dong phuc cho nhéan vién.
Ngoai ra, VIETABANK cé nhitng chinh sach dai ngd nhan vién nhu xay can hé chung cu ban
tra gop, t6 chirc kham bénh dinh ky ...

10. Chinh sach c§ tirc

HDQT co6 trach nhiém xay dung phuong an phan phdi Igi nhuan va trich 1ap cac quy dé
trinh DPHDCD. Phuang an nay duwoc xay dung trén cd sé Igi nhuén sau thué ma Ngan hang thu
dugc tir hoat ddng kinh doanh trong nam tai chinh sau khi da thuc hién nghia vu nop thué va
tai chinh khac theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Bén canh dé, Ngan hang ciing xét tGi ké
hoach va dinh hudng kinh doanh, chién lugc dau tu ma rong hoat dong kinh doanh trong nam
toi d€ dua ra murc ¢ tirc hap ly.
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C8 TUC (% ménh gia)
Nam n n =
Bang tién mat Béng co phiéu

2004 12,01% -
2005 12,00% -
2006 13,00% -
2007 - 20,00%
2008 5,30% -
2009 5% 7%
2010 12% -

Ngudn : VIETABANK

Trén cd sd ké hoach kinh doanh ctia VIETABANK trong giai doan tdi, mdrc ¢o tirc du kién
sé khong thap han 12%/nam trong do ty 1& chi tra c6 tirc nam 2011 du kién 1a 12%.

11. Tinh hinh hoat déng tai chinh
Céc chi tiéu tai chinh cia VIETABANK nam 2008, 2009, 2010 va 06 thang 2011

DVT: triéu dong

Chi tieu 2008 2009 2010 30/06/2011
I. Quy mé v6n
- Von diéu 1é 1.359.835 1.515.337 2.936.893 3.098.000
- Téng tai san co 9.467.375 15.816.725 24.093.020 22.619.336
- Ty I& an toan vén 27,36% 17,49% 18,35% 23,86%
II.Ké&t qua hoat dong kinh doanh
- S6 du huy dong 8.534.593 11.342.818 20.285.449 18.455.961
- Du ng cho vay cudi ky 6.632.574 12.048.505 13.209.473 13.011.901
- Hé s6 s dung v6n 86,10% 84,72% 79% 83%
- Ng xau 119.325 157.960 334.687 335.697
- Ty 1& ng x8u/ Téng du' no 1,80% 1,31% 2,52% 2,58%
lll. Kha nang thanh toan
- Kha nang thanh toan ngay 138,72% 112,46% 86,06% 105,43%

Nguébn: BCTC kiém todan ndm 2008 , 2009, 2010 va BCTC 06 thang 2011 cua VIETABANK.
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Ghi chu:

(*) No' xdu duoc tinh theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 vé viéc phan loai no,
trich 13p va st dung du’ phong dé xi ly rdi ro trong hoat déng ngén hang cua céc (6 chire tin dung,
d4 duloc stta doi bo sung theo quyét dinh sé 18/2007/QB-NHNN ngay 25/04/2007.
12. Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam déc va K& toan trudng

12.1 Danh sach cac thanh vién Hoi dong quan tri

Stt Ho va Tén

Churc vu

01 Ong Phuong Hitu Viét

Chu tich

02 Ong Tran Quéc Hai

Pho Chu tich

03 Ba Nguyén Thi Loan

Phé Chu tich

-—

04 Ong Phan Van Téi Thanh vién

05 Ong Nguyén Van Thanh Thanh vién

06 Ong Lam Triéu Thanh vién

07 Ong Nguyén Khanh Linh Thanh vién
2.2 Danh sach céc thanh vién Ban kiém soat

Stt Ho va Tén Chtrc vu

01 Ba V6 Thy Yén Nhi

Truwdng BKS

02 Ba D& Thi Thu Ba

Thanh vién

03 Ba Tran Thi Tung Chi

Thanh vién

-—

2.3 Danh sach cac thanh vién Ban Téng Giam Ddc va K& toan trudng

Stt Ho va Tén

Chure vy

01 Ong Pham Duy Hung

Tong Giam déc

02 Ong Pham Ngoc bé Pho TGD
03 Ong V6 Van Khang Phé TGD
04 Ong Nguyén Quy Hung Ph6 TGP
05 Ba Nguyén Thi Thu Hanh Pho TGD
06 Ong BUi Trung Diing Pho TGD
07 Ong Huynh Céng Minh Phé TGD
08 Ong Tran Thai Hoa Pho TGD

09 Ba Huynh Phuong Thao

Ké& toan trudng
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13. Tai san

Gia tri Tai san c6 dinh ctua VIETABANK tai thoi di€ém 30/06/2011:

Dbvt: Triéu déng

Hang muc Nguyén gia Gia tri con lai
Tai sén ¢6 dinh hitu hinh 256.415 189.815
Nha clra, vat kién truc 103.930 92.365
May moc thiét bi 100.652 59037
Phuong tién van tai 41.377 29016
Tai san co dinh hitu hinh khac 10.456 9.397
Tai sén ¢6 dinh v6 hinh 176.800 155.135
Quyén st dung dat 98.806 98.806
Phan mém may vi finh 72.943 53.914
Tai san co dinh v6 hinh khac 5.051 2.415
Téng cong 433.215 344.950

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhat 06 thang nam 2011 cia VIETABANK

14. K& hoach Igi nhuén va c6 tirc

14.1. K& hoach Igi nhuén va c8 tdic trong ndm 2011

bvt: ty déng
Chi tiéu Thuc hién 2010 K& hoach 2011 Ty 18
tang/ giam

Von diéu 1é 2.937 3.098 105,48%
T6ng tai san 24.093 34.000 141,12%
T8ng huy dong 20.285 30.000 149,07%
T6ng du ng 13.290 15.950 20,00%
Ty 16 no x4u/TDN 252% <2% -
Tdng thu thuan 813,19 1.159 142,53%
Lgi nhuan trudc thué 347 602 173,49%
C6 tire du kién 12% 12% 100,00%
Mang Iugi hoat dong 78 diém 100 diém 128,20%
Ty sudt Igi nhuan sau thué trén

k 1,33% 1,64% 0,31%
téng tai san
Ty suét Igi nhuan sau thué trén

! 10,48% 13,54% 3,06%
von chd sé hitu

Nguén: VIETABANK
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14.2. Céac bién phap thuc hién k& hoach kinh doanh nam 2011:
Dé dat duwoc muc tiéu va dinh hudng kinh doanh néu trén, VIETABANK tap trung thuc
hién cac giai phap sau:
14.2.1. Tap trung tang tru'ong tin dung va dich vu ngén hang:
a. Tin dung:

DE tang truwdng tin dung doi hoi VIETABANK phai tap trung ddy manh tang trudng huy

déng. Bay dudgc coi la van dé cot 16i cho hoat dong ngan hang nam 2011.
Chi tiéu huy dong: Thi trudng 1: 21.500 ty dong ; Thi trudng 2: 8.500 ty dong
- Tang trudng huy dong thi trudng 1 qua cac kénh:

e M3 rong Phong Giao dich, Quy tiét kiém dén cac dia ban thi tran, thi xa tai
tinh/thanh phé nai VIETABANK c6 chi nhanh.

e Tiép can cac ho dan, thuc hién giao dich tai nha trong pham vi 100 m tinh ti tru
sd Chi nhanh, Phong Giao dich, Quy tiét kiém.

e Diéu chinh lai suét linh hoat, hdp dan theo ting dia phuong.
e M®bi chi nhanh phai c6 bé phan thu hat va phuc vu khach hang [6n.
e Chuyén dich co cdu huy dong va cho vay. Nang cao ty trong VND va ngoai té
bang cach da dang hda cac hinh thirc va chat luong dich vu.
e DAy manh viéc huy dong vén trung, dai han qua cac cong cu ng va trai phi€u dai han.
e Quan tam cac nguon tién clia cac du an qudc té.
e Thuc hién chinh sach khuyén khich cong tac vién, méi gidi tién g cho
VIETABANK qua cac chi phi huy ddng cho nguai gidi thiéu.
- Tang trudng huy dong thi trudng qua viéc tao méi quan hé véi cac ngan hang Idn,
cac dinh ché tai chinh d€ c6 von (Thi trudng 2) cho hoat dong ngan hang.
b. Dich vu
- Dich vu ngan hang phai dudc tap trung va wu tién phat trién. San pham dich vu phai
thiét thuc vai khach hang va thé hién theo dinh hudng la ngan hang ban 1&. Mot bo phan phai
dudc giao trach nhiém phat trién dich vu ngan hang.
- Chi tiéu thu dich vu la 50 ty dong, tang 68% so vai nam 2010 va chiém 4,3% téng thu
nhap thuan clia ngan hang. Chi tiéu thu dich vu phai duoc phan phdi cu thé dén ting Chi nhanh.
- Coéng nghé thong tin phai dam bao dap ¢ng nhanh cac yéu cau trién khai va quan ly

dich vu khach hang.
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- Céc san pham dich vu can tap trung la thanh toan trong nudc, thanh toan qudc té,
dich vu quan ly tai san ca nhan, cac dich vu chéo vdi cong ty chirng khoan, cong ty bao hiém,
cong ty quan ly quy, kiéu hdi,...

14.2.2. Quan tri rdi ro

a. Quan tri no xau

- Ty |é no xau dudi 2%.

- Cac khoan no xau khi rai vao nhdm 2 phai dugc canh bao, danh gia lai tai san co

dinh va chuan bi x{ ly khi rgi vao nhém 4.
- Mai chi nhanh ¢ bd phan chuyén trach tién hanh x{ ly tai san thé chap thu hdi no.

b. Phong nguia rdi ro tin dung

- Chinh sach, quy trinh, tha tuc cho vay phai duoc thuc hién nghiém ngat va theo doi
cdng khai bang cdng nghé thdng tin clia ngan hang. Pac biét 1a khau thdm dinh tai san thé

chép va khau xép hang tin dung khach hang tuw dong dé lam ca sd cho vay.

- Moi théng tin vé khach hang phai dwoc cap nhat hoa tu dong (tién vay, lai vay, xép

hang tin dung) dudc quan ly ti trung tam va canh bao ngay lap tic néu khach hang tang nhém.
- Tang cudng hiéu qua viéc giam sat, kiém tra clia Ban kiém soat, phong kiém soat ndi bd
- Hang quy danh gia cac nganh nghé nén tap trung hodc han ché cho vay.
- Quan tri cac ty Ié an toan
- Hé sd CAR: 9% - 10%
- DPam bdo kha nang chi tra (1 ngay, tuan, thang, quy, nam)
- Dam bao trang thai vang, ngoai té theo mirc huy déng

- DPam béo cac ti I& vén ngan han cho vay trung dai han, ti 1& c8p tin dung so ngudn

von huy dong.
14.2.3. Tang hiéu qua kinh doanh
- Binh muc bién d6 1ai suat tin dung chung 23,5%

- Xac dinh lai suat cho vay cho tirng nganh theo hé sé rui ro (chirng khoan, bat dong

san, co tai san thé chap, khoéng cd tai san thé chap,....)
- Hé so tai san sinh 10i/ tong tai san: 290%

- Tién mat/Ng phai tra : 8% - 10%
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- Giam chi phi, ti€t kiém chi phi t6i da. Mtrc tang chi phi chi dugc tang trwdng dudi
muc tang téng Igi nhuan. Chi phi quan ly khong vuat qua 40% trén téng thu nhap thuan.

- Lgi nhuan trudc thué binh quan méi nhan vién la 200 triéu ddong/ngudi.

- Co cau lai Danh muc dau tu. Néu khong co trién vong dai han, nhitng khoan dau tw
dudi 12%/nam phai duwgc chuyén nhuong.

- Tién luong, thudng nhan vién sé dudgc tinh theo hiéu qua kinh doanh.
14.2.4. Chuan hoa phong cdch nhan vién, hinh dnh ngan hang

- Nhan vién phai dat dwoc 3 yéu cau: nang luc chuyén mon, than thién va nang dong.
Dai vai can bo lanh dao phai cé danh gia ky vé dao dirc.

- Thanh l18p Trung tam dao tao tuyén dung dé xay dung déi ngli nhan su dung tiéu
chudn, thé hién phong cach la mot ngan hang than thién va hiéu qua.

- Danh gia, chdm diém nhan vién dé€ lam co sd phan cong, dé bat

- XU ly triét d€ cac truong hop sai pham.
14.2.5. Quan trj diéu hanh hiéu qua

- Tiép tuc co ciu bd may ngan hang, phan cong cd hiéu qua cac can bd chd chét.
Dao tao tim ki€ém b sung can bd cho viéc md rong va duy tri hoat dong 6n dinh. Viéc tuyén
dung, bé nhiém nhan su cac cap phai theo cac chudn muc duoc cong bd.

- Diéu chinh lai cac van ban clia ngan hang theo Luat TCTD mdi va Luat Doanh nghiép

- Caéc chi s6 quan tri chinh phai dudc lap, cap nhat va la co sd dé danh gia, diéu
chinh hoat déng ctia ngan hang nham dat cac chi tiéu ké hoach da néu.

- Cac chi dao cia HDQT, Ban TGD phai dugc phd bién kip thdi va phai dugc tuan thd
nghiém ngat.
14.2.6. X4y dung loi ich chung gida cé déng, ngudi lao déng va xa hoi

- Ngan hang chia sé Igi ich gitta c6 déng ngan hang vai ngudi lao ddng, thong qua ca
ché& luvong, thudng gan lién véi hiéu qua coéng viéc. Trong moi trudng hop ngudi lao déng nd
luc lam viéc sé co6 thu nhap cao hon trung binh toan nganh.

- Ngén hang trich mot phan Igi nhuan va khuyén khich nhan vién dong gdp dé chia sé
nhitrng trvdng hop ngudi lao ddng gap khoé khan trong Ngan hang va ca ngoai xa hoi.
14.2.7. Xay dung thuong hiéu ngén hang

- Hinh thanh chién luoc hoat dong ré rang vé hoat déng PR, marketing san pham,

dich vu va nhan dang thuong hiéu ngan hang.
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- T nhén thic thuwang hiéu Ngan hang dudc nhan biét qua tirng hoat dong giao tiép,
nghiép vu cu thé cua tirng nhan vién, can bd ngan hang déi vai khach hang dé tap trung huan
luyén dao tao tot hon.

- Muc tiéu la xay dung mét ngan hang than thién, nang dong va chac chan trong giao dich

- Xay dung cac tiéu chi phat trién d€ VIETABANK diing trong top 10 cta khdi ngan
hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam trong 05 nam tai.

14.2.8. Céc gidi phdp hé tro khdc

- Thanh lap céac cong ty con truc thudc nhu Cong ty dau tu tai chinh, Cong ty kinh
doanh & dich vu bat déng san, Cong ty dich vu tin hoc ngan hang, Cong ty cung &ng cac dich
vu ngan hang... d& hé tro va ma rdng kinh doanh ctia Ngan hang.

- Thanh lap Trung tdm dao tao dé€ chuan hoa va nang cao trinh dd chuyén mon cho
can bo - nhan vién Ngan hang.

15. Danh gia cua td chirc tw van vé k& hoach Igi nhuén va cé tirc

Vi goc do la mot t6 chire tu van, Cong ty C6 phan Chirng khoan Rong Viét da tién hanh
thu thap thong tin, nghién cttu, phan tich va dua ra nhitng danh gia va du bao vé hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Viét A. N&u khéng cé nhiing bién déng bat thudng anh hudng
tdi hoat ddng ctia Ngan hang thi k& hoach Igi nhuan va cé ti'c ma Ngan hang da dé ra nhu trén cé
tinh kha thi va phu hop véi tinh hinh hién tai cla Ngan hang.

Chung toi xin Ivu y rang, moi y kién danh gia trén day duoc dua ra dudi goc do tu van,
trén co sd nghién clru vé ching khoan va thi trwdng ching khoan, trién vong clia nén kinh té,
nganh va Ngan hang. Nhitng danh gia trén day cda t6 chirc tu van vé k& hoach lgi nhuan va
cO tirc ctia Ngan hang chi co y nghia tham khao, nha dau tu tv tim hi€u vé Ngan hang, tu ra
quyét dinh va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh lién quan dén viéc mua hoac khong
mua c6 phiéu Ngan hang TMCP Viét A 1an nay.

16. Théng tin vé nhitng cam két nhung chua thuc hién clia té chirc phat hanh

Khoéng cb.

17. Céac théng tin, tranh ch&p kién tung lién quan t6i Céng ty ma cé thé danh hudng dén gia ca
c8 phiéu phat hanh

Khéng cbé.
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VI. CO PHIEU CHAO BAN

1. Loai c6 phan: Cd phan phé théng

2. Meénh gia: 10.000 dong/cé phan

3. Téng s8 luong c8 phan hién dang nam gil: 11.661.634 c& phan.
4. S0 cb phan chao ban: 11.661.634 cG phan.

5. 86 lwgng co phiéu bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh clia phap luét hodc cla to
chirc phat hanh

Tat ca cac co phi€u chao ban dot nay déu dugc tu do chuyén nhuong.
6. Hinh thirc chao ban: D4au gia thdng qua S& Giao dich chitng khoan TP.HCM.

Ban dau gia 11.661.634 c6 phan cia Coéng ty TNHH MTV Vang bac da quy Sai Gon -
SJC tai Ngan hang TMCP Viét A thong qua Sé Giao dich chitng khoan TP.HCM.

7. Gia khdi diém d4u gia :
Gia khdi diém dau gia 1a: 11.500 dong/c6 phan
Theo Nghi quyét s6 441/NQ-HDTV ngay 30/08/2011 clia Hoi déng thanh vién Cong ty

TNHH MTV Vang bac da quy Sai Gon — SJC vé viéc ban ddu gia c6 phiéu cia Ngan hang
TMCP Viét A.

8. Phuong thirc phan phdi

- Phuang thic phan phéi dugc thuc hién theo Quy ché ban dau gia c6 phan cua Ngan hang
TMCP Viét A do Céng ty TNHH MTV Vang bac da quy Sai Gon — SJC nam gilt théng qua
Sd Giao dich chirng khoan TP.HCM.

- S6 co phan dau gia ra cong ching con du (néu cd) sé do HOi dong thanh vién Céng ty
TNHH MTV Vang bac da quy Sai Gon quyét dinh phuong an x{ ly.

9. Thai gian du kién chao ban

Thoi gian chao ban du kién thuc hién trong Quy 1V/2011.
10. Thoi gian phan phdi ¢d phiéu

Theo quy dinh tai Quy ché dau gia ¢4 phan do S& GDCK TP.HCM ban hanh vdi trinh tu
tha tuc du kién nhu sau (ngay D 1a ngay bat dau cong bd thdng tin vé dot chao ban ¢ phan):
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Thoi gian du kién
STT Trinh tv tha tuc .
T ngay bén ngay
1. Bao cao UBCKNN, CBTT theo qui dinh D D+3

Nhan dang ky va tién coc clia cac nha dau tu;
2. o ‘ D+3 D+20
nhap va phat phiéu dau gia cho nha dau tv

3. | Cong bd két qua dang ky dau gia D+21
4. | To chirc dau gia D+25
5. | Thong bao két qua dau gia D+25 D+25
6. | Guikét qua dau gia cho cac nai co lién quan D+26 D+29
7. Hoan tra tién coc cho nha dau tu khéng tring D+26 D+30
8. Nha dau tu tring dau gia ndp tién mua coé phan D+25 D+40
9. | Chuyén giao c6 phiéu cho nha dau tu D+50

11. Dang ky mua c8 phiéu

Thoi han, s6 lwong, phuong thirc thanh toan, chuyén giao ¢6 phi€u, quyén lgi ngudi mua
c0 phiéu, so luong c6 phi€u dat mua téi thiéu, thoi han va cach thic tra lai tién dat mua co
phiéu,... dugc thuc hién theo Quy ché ban dau gia do SGDCK TP.HCM ban hanh.

12. Gidi han vé ty 1& ndm gilt d8i véi ngudi nuwdc ngoai
Nha dau tu nudc ngoai sé khong dudc quyén tham gia dot ban dau gia c6 phan Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét A [an nay.
13. Cac loai thué c6 lién quan
- P8Ei vdi t6 chirc phat hanh
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang can phai thuc hién cac nghia vu tai

chinh véi nha nuwdc nhu thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia tang, thué xuat nhap

kh4u, thué nha dat .... Cu thé mot sé loai thué nhu sau:

e Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN): Thué suat thué TNDN ap dung d6i véi Ngan
hang Ia 25%.

e Thué gia tri gia tang: Cac murc thué suat cong ty phai tuan tha theo quy dinh cua

phap luat hién hanh nhu sau:

+ Phi va hoa hong chiu thué gia tri gia tang 10% theo phuong phap khau trur.
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+ Giao dich ngoai t&, vang chiu thué gia tri gia tang 10% theo phuong phap truc tiép.
+ Cac nghiép vu ngan hang khac khdng chiu thué gia tri gia tang.
e Thué khac theo quy dinh phap luéat.
- PGi vdi nha dau tu ching khoan
Theo Nghi dinh 100/2008/ND-CP ngay 08/09/2008 quy dinh chi ti€t mét s6 diéu cla Luat
thué Thu nhap ca nhan va théng tu s6 84/2008/TT-BTC ngay 30/09/2008 cuia Bo Tai chinh hudng

dan thué thi hanh mét s6 diéu clia Luat Thué thu nhap ca nhan va hudng dan thi hanh Nghi dinh
s0 100/2008/ND-CP ngay 08/9/2008:

e Thu nhap tinh thué tir chuyén nhugng chirng khoan:

+ Thu nhap tinh thué t* chuyén nhugng chiing khoan, bao gébm cé chuyén nhuong
quyén mua c8 phiéu dugdc xac dinh bang gia ban chirng khoan trir (-) gia mua, cac chi phi lién

quan dén viéc chuyén nhuagng.
+ Gia ban chirng khoan dugc xac dinh nhu sau:

% Gia ban chirng khoan niém yét |a gia chuyén nhuaong thuc té€ tai S& Giao dich
ching khoan, Trung tdm Giao dich chirng khoan;

< Gia ban chirng khoan clia cong ty dai ching chua niém yét, da thuc hién dang
ky giao dich tai Trung tam Giao dich chiing khoan la gia chuyén nhuong thuc té tai Trung tam
Giao dich chung khoan;

% Gia ban ching khoan clia cac don vi khéng thudc hai trudng hdp néu trén la
gia ghi trén hop déng chuyén nhuong hodc gia theo sé sach ké toan cla don vi co chirng
khoan duoc chuyén nhuaong tai thoi di€ém ban.

+ Gia mua dugc xac dinh nhu sau:

< Gia mua cla chi*ng khoan niém yét la gia thuc mua tai Sd Giao dich ching
khoan, Trung tam Giao dich chirng khoan;

< Gia mua chirng khoan cua Cong ty dai chung chua niém yét, da thuc hién
dang ky giao dich tai Trung tdm Giao dich chrfng khoan la gia thuc t&€ mua tai Trung tam Giao
dich chirng khoan;

% Gia mua chi*ng khoan cua cac don vi khong thudc hai trudng hop néu trén la
gia ghi trén hop déng chuyén nhuong hodc gia theo sé sach ké toan cla don vi coé ching
khoan duoc chuyén nhuong tai thoi di€ém mua.
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+ Chi phi lién quan dén viéc chuyén nhuong ching khoan la cac khoan chi phi

thuc t€ phat sinh co chirng tir, hdéa don hap phap, bao gom:
< Phi nhan chuyén nhuong va phi chuyén nhuong chirng khoan;
% Phi luu ky ching khoan;
% Chi phi uy thac chi*rng khoan;
% Cac khoan chi phi khac.
e Thué suat:

+ Thué suat doi vdi thu nhap tlr chuyén nhugng vén gop 1a 20% trén thu nhap tinh

thué clia méi lan chuyén nhuong.

+ Thué suét ddi véi thu nhap tlr chuyén nhugng chirng khoan la 20% trén thu nhap
tinh thu€ ca nam chi ap dung doéi vdi trwdng hap déi tugng ndp thué da thuc hién dang quy
dinh clia phap luat vé ké toan, héa dan, chirng tir, xac dinh duwgc thu nhap tinh thué quy dinh
va dang ky thuc hién 6n dinh vdi co quan Thué tir thang 12 clia nam trudc.

+ DGi vai cac trudng hop khac ngoai trwdng hap trén, ap dung thué suat 0,1% trén
gia chuyén nhuong ching khoan tirng lan.

e CoOng van s6 10790/BTC-CST clia B6 Tai Chinh ngay 12/08/2011 vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 08/2011/QH13 clia Quéc Hoi:

+ Giam 50% s& thué thu nhap ca nhan phai ndp ddi véi hoat ddng chuyén nhuang
chirng khoan tir ngay 01/08/2011 dén hét ngay 31/12/2012;

+ Hoan trd 50% phan thué da thu doéi vai cac giao dich ban chirng khoan t* ngay
01/08/2011 dén ngay 26/08/2011;

+ Tam khau trr thué theo ty 1€ 0,05% dGi véi cac giao dich chirng khoan trén céc
san giao dich, ké tir ngay 29/08/2011.

14. Ngan hang md tai khoan nhéan tién mua cd phiéu

Tai khoan phong tda nhan tién mua c6 phi€u la tai khoan ctia S3 Giao dich Ching khoan
TP.HCM dudgc quy dinh tai Quy ché dau gia do Sé Giao dich Ching khoan TP.HCM ban hanh.

VI.MUC BICH CHAO BAN

Co cau lai ty 1& s hitu cta Nha nudc do Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Sai Gon
— SJC quén ly nham nang cao tinh tu chd cho SJC, trén co sd do gitp SJC co diéu kién dé tap
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trung dau tu vao cac du an trong diém khac theo yéu cau hoat dong kinh doanh trong giai
doan hién nay. Viéc chao ban c& phan ctia SJC tai Ngan hang TMCP Viét A [an nay chi lam

thay daGi ty 1& sd hitu trong co ciu cd dong ma khdng lam thay déi mirc von diéu 1é da dang ky.
VIIl. KE HOACH SU DUNG TIEN THU PUOC TU POT PHAT HANH

S6 tién thu dudc sau dot chao ban sé dugc st dung theo cac quy dinh clia phap luat

hién hanh lién quan dén quan ly tai chinh ctia doanh nghiép nha nudc.
IX. CAC BOI TAC LIEN QUAN TOI DOT CHAO BAN
1. TG chirc tv van chao ban
CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET
Dia chi: LAu 1-2-3-4 Toa nha VietDragon, 141 Nguyén Du, Q.1, TP. HCM
Dién thoai: (84.8) 6299 2006 Fax: (84.8) 6291 7986

Website: www.vdsc.com.vn Email: vdsc@vdsc.com.vn

2. T6 chirc kiém toan
CONG TY TNHH KPMG
Dia chi: LAu 10 SunWah Tower, 115 Nguy&n Hué, Quan 1, Tp. H8 Chi Minh

Dién thoai: (84.8) 3821 9266 Fax : (84.8) 3821 9267

X. PHU LUC
1. Phu luc I: Ban sao hgp 1é Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh ctia VIETABANK;
2. Phu luc II: Ban sao hop 1é Diéu Ié cong ty cua VIETABANK;

3. Phu luc Ill: Bao céo tai chinh kiém toan nam 2009, 2010 va Bao céo tai chinh 06 thang
nam 2011 cta VIETABANK;

4. Phu luc IV: Nghi quyét s6 441/NQ-HDTV ngay 30/08/2011 clia Hoi déng thanh vién Cong
ty TNHH MTV Vang bac Da quy Sai Gon - SJC vé viéc ban ddu gia c6 phi€u Ngan hang
TMCP Viét A.
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Tp.H® Chi Minh, ngay (2 thang /[ham 2011

DAI DIEN CONG TY TNHH MTV VANG BAC DA QUY SAI GON - SJC
-, TONG GlIAM B6C

B e BT

NGUYEN THANH LONG

DAI DIEN NGAN HANG TMCP VIET A - VIETABANK

Ngan hang TMCP Viét A xac nhan sé liéu dudc cung cdp mot cach trung thuc, hop ly.
o
KE TOAN TRUONG | _TONG GIAM BSC
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HUYNH PHUONG THAO ' PHAM DUY HUNG
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